Viseu

GRIPE A (H1N1)

Plano de Contingéncia ..z

(actualizado em 29-12-2009)

APPACDM de Viseu

O objectivo do Plano de Contingéncia € manter a actividade da instituicdo, em face dos possiveis efeitos da
pandemia, nomeadamente o absentismo dos colaboradores e dos clientes e respectivas repercussdes nas actividades
diarias e no ambiente familiar e social de toda a comunidade educativa.

Consiste num conjunto de medidas e acgbes que deverdo ser aplicadas oportunamente, de modo articulado, em
cada fase da evolugdo da pandemia da gripe.

A elaboracédo do Plano de Contingéncia € da responsabilidade de cada instituicdo e inicia-se com a analise das
possiveis consequéncias no seu funcionamento, em particular nas areas criticas de actividade, perante diferentes
cenarios de absentismo e disfungéo social.

As medidas necessarias, a sua calendarizagdo, bem como as responsabilidades de cada pessoa dentro da
instituicdo, devem ser ajustadas aos diferentes cenarios de evolugdo da pandemia, a fim de assegurar que cada um
saiba o que fazer em situagdo de crise e o que esperar das acgdes desenvolvidas por si e pelos outros.

Elaborar um Plano de Contingéncia permite que a instituicdo se prepare para enfrentar, de modo adequado, as
possiveis consequéncias de uma pandemia de Gripe, em estreita articulagdo com as familias, os servigos de saude e
outras estruturas pertinentes da comunidade educativa.

Estamos perante uma ameaca de pandemia de gripe, que neste momento esta classificada pela

Organizagdao Mundial de Saude como Grau 6 numa escala de 1-6, declarando a Direccdo Geral de Sauide paral

Portugal nivel 5, sendo expectavel a evolugcao para Grau 6 a curto prazo.

O Plano de Contingéncia sera revisto e actualizado tendo em atencéo as orientagdes formuladas pelas entidades

nacionais de saude.



Para cada fase serao definidas directivas para a execugdo do Plano e

avaliacéo.

FASES DA GRIPE PANDEMICA

sua

Todos os planos especificos serdo alvo de permanente revisao e actualizagdo, de acordo
com as fases evolutivas da actividade gripal.

A Organizagado Mundial de Saude (OMS) considera as seguintes fases na evolugéo
da gripe pandémica.

PERIODO PRE-PANDEMICO

NIVEL DE ALERTA
RESPOSTA

Fase 1

Nao foram detectados novos subtipos de virus de
gripe. Se foram identificados em animais, o risco
de infecgdo para o homem é considerado baixo.

Fase 2

Nao foram detectados novos subtipos de virus de
gripe em humanos. Contudo a existéncia de um
novo subtipo de virus em circulagdo em animais
aumenta o risco de doenga para os humanos.

PERIODO DE ALERTA PANDEMICO

Fase 3

Periodo de Alerta
Ocorreram infeccbes em humanos com um novo
subtipo de virus, mas nao transmissao pessoa a
pessoa, ou aconteceram em casos muito raros
devido a grande proximidade.

ESPERA
(Stand by)

Fase 4

Risco Elevado
Pequenas bolsas com transmissdo pessoa a
pessoa limitada, de difusdo muito localizada,
sugerindo que o virus nao estd bem adaptado a
humanos.

ELEVADO

Fase 5

Pandemia Iminente
Largas bolsas, mas com transmissao pessoa a
pessoa ainda localizada, sugerindo que o virus
esta a adaptar-se cada vez melhor a humanos.

Pandemia
Transmissdao crescente e sustentada na
populagdo em geral.

SEVERO




Plano de Contingéncia da APPACDM de Viseu

A presente Lista de Verificagdo constitui um guia de apoio exemplificativo, sem caracter exaustivo, no
sentido de ajudar a instituicdo a identificar as suas necessidades durante o processo de elaboragdo do
respectivo Plano de Contingéncia.

Fase de alerta c d » N3
Pandémica oordenacao e _Nao Em curso Executado
Planeamento iniciado
314 5
Designar um coordenador e Coordenadora: Dra. Emilia
respectiva equipa operativa Equipa Operativa: Enf. Telmo;
X Dra. Elisabete; Dra. Susana
Catarina; Dra. Susana Marisa,
Dra. Odilia
Identificar as actividades Funcionamento da Unidade
essenciais e prioritarias Residencial Apoiada
X (Colaboradores, Alimentacao,
Lavandaria, Higiene, cuidados
de saude, medicagao)
Prever o impacte que os Criagdo de um quadro por
diferentes niveis de absentismo valéncias com absentismo V/s
X terdo nas actividades, em actividades
particular nas consideradas
essenciais e prioritarias
Definir os recursos humanos Criagao de um quadro por
minimos para cada uma das valéncias com absentismo V/s
X areas essenciais e prioritarias e actividades
prever a sua substituicdo, em
caso de necessidade
Assegurar que os responsaveis
pelas diferentes tarefas e
respectivos substitutos tém a
X informacao e o treino X
necessarios para a sua
execugao
Planear formas de manter as
actividades administrativas e de
X seguranga da instituicdo, em X
caso de elevado absentismo ou
de encerramento
Identificar os fornecedores de - ITAU
bens ou servigos essenciais - EDP
X para o funcionamento da ; S:\D"AS
instituicdo como, por exemplo, ) Farmaci
L - Farmacia Gama
refeigdes, seguranga, etc... - Visifruta
Verificar se os fornecedores de
bens ou servigos considerados
X essenciais podem garantir a X
continuidade desses
fornecimentos




4

Equacionar solugbes
alternativas para a manutengao

EDP: contacto /
Aquisicéo / aluguer / de
um gerador de acordo

- Cattering: Restaurantes Locais
- SMAS: agua do furo
- GALP: botijas de gas

X dos fornecimentos essenciais or S8 - DOLJds Ue Jas
com a poténcia - Farmacia Misericordia
necessaria

Identificar os parceiros com -DGS
quem deve ser estabelecida - SaUdbe 24
uma articulagéo prioritaria - Bombeiros
X wop - HST, EPE

- Centro de Saude

- Protecgéo Civil
Assegurar a existéncia de uma Lista de compras de bens
“‘reserva estratégica” de bens essenciais que possam ser
ou produtos cuja falta possa adquiridos de emergéncia no
comprometer o exercicio das Sf;gfé?aﬁu outra superficie
aCt'V',dadeS mlnllmgs’ 9“ -Bolachas doces e salgadas

X consideradas prioritarias -Compotas

(durante o periodo critico da _Cereais
pandemia) -Chocolates
-Sumos
-Leite
-Agua
Fase de alerta M t 50 d N3
Ami anutencao das ao
L anutencao gas L Em curso Executado
Actividades Diarias |iniciado
3 4 5
Planear formas de manter a -CAO o
actividade dos clientes, no caso - Formag&o Profissional
de encerramento da instituigdo ;jU/r_‘\'dta,de ResudeJc!zl
ou de absentismo de € Autonomos & Lnid.
f / it / Residencial Apoiada
. professores / monitores - Administrativos
formadores - Equipa de Salde
- Transportes
- Manutencgao
- Higiene e Limpezas
- Sécio-educativo
- Centro terapéutico
Encorajar os pais/familiares a
apoiarem a realizagdo dos
trabalhos diarios em articulagéo
com os monitores/formadores, X
em caso de encerramento da
instituicdo
Encorajar os pais/familiares a
encontrarem formas
alternativas para guarda dos X

clientes, no caso de a
instituicdo ter de encerrar

Encontrar, em articulagdo com
a Autarquia e os
pais/familiares, formas de
garantir os transportes dos
clientes

Informar os
pais/familiares que tém
que assegurar o
transporte em caso de
falta de motoristas da
instituigao.




Fase de alerta

Medidas de

Smi . Nao
Pandémica | preyencio e Controlo | . . - Em curso Executado
. iniciado
3 4|5 da Gripe
Efectuar sessodes de Reunides e formagdo |- Formacéo pelo Enfermeiro com
esclarecimento e formacéo dos com o sector dos a equipa de limpeza, Unidade
colaboradores sobre as motoristas; Residencial Apoiada (URAp) e
. = Administracdo, CAO 2 e
X[ X | X mdedl(t:las de prevencdo a - Formagao gI;z‘rofissional-
adoptar, sempre que necessario - Reuniao geral extraordinaria de
colaboradores com o enf Telmo
e os médicos Dr. Lemos e Dr.
Dora
Efectuar sessoes de - Formagao pelo enfermeiro com
esclarecimento com os alguns familiares da URAp.
X | X | X pais{familiares sobre as
medidas de prevengéo a
adoptar
Informar os Pais de que os Envio de uma carta informativa
clientes ndo serdo admitidas se para os familiares de CAO,
X| X | X apresentarem febre ou outros Egrma;;_ao Profissional e Socio-
sinais de gripe ucativo
Promover a reflexado e a - Formagéo pelq Enfermeiro:
realizagéo de trabalhos sobre o _ - com os clientes de CAO;
tema e discutir dividas com os orientacéo de monitores e
clientes formadores para sensibilizagdo
X| X | X de clientes
- Formagéao profissional:
Formadores e Monitores
- Departamento ERAS:
Auxiliares e Monitores
Distribuir e afixar materiais Locz_ai§ _mais frequenFad_os como
informativos sobre medidas de refeltor(IjO, elntra'ii,a.P”f:jClP&ll(i
revencao e controlo juntos dos lavatérios de toda a
X X | X P ¢ Instituicdo,quadros informativos,
Unidade Residencial 3 e 5, nove
salas de formacgao, auditério;
Prever uma reserva estratégica Existe um stock de produtos de
de produtos de higiene e h|g|e_ne pessoal e limpeza para
limpeza, ou outros 60 dias;
X considerados essenciais no
contexto das medidas de
protecgédo, para fazer face a
uma eventual ruptura no seu
fornecimento
Proceder a uma avaliagéo das Geral: Superviséo pelas
instalagdes e equipamentos ;?Olaboradoras da higiene e
X X | X para lavagem das m&os e Impeza . )
reparar eventuais deficiéncias Lar Residengial: D. Adelaide
Manutencao a cargo da Dra.
Elisabete
Proceder a instalagédo de Ja se encontram dispositivos de
dispositivos de desinfecgdo das desinfecgdo alcodlica:
maos com solugdo a base de - Unidade Residencial Apoiada
alcool em locais estratégicos e (1'2’3’.415.);.
de n3 . ivel | - Refeitério;
X onde nao seja possivel lavar as - Local de marcag&o biométrica;
maos - entrada de salas de - Bar pedagégico;
clientes, sala de isolamento, - Centro de Reabilitacao;
local de marcagéo biométrica - Cozinha pedagogica;
de ponto, etc. - Gabinete médico;




Designar um responsavel que
assegure a manutencgao destes
dispositivos

A equipa de limpeza foi
orientada e responsabilizada
pela manutengéo e
abastecimento dos dispositivos

Definir e implementar rotinas de
lavagem das maos dos clientes
e dos colaboradores

Distribuicdo de folhetos
informativos, formagdes para os
colaboradores e clientes.

Definir e implementar regras e
rotinas de lavagem das
instalagbes e equipamentos

Contactada a empresa ACQUA,
colocadas materiais mais
eficazes espalhados pela
instituicdo nomeadamente um
dispositivo electrénico ao lado
do marcador biométrico;

Definir e implementar regras de
lavagem e higienizacdo dos
brinquedos

Informados os colaboradores
para desinfectarem os
brinquedos e todos os materiais
que estejam em contacto com
os clientes;

Definir e implementar regras de
arejamento das instalacdes

Arejamento das divisbes sempre
que necessario e possivel, no
minimo uma vez diariamente.

Impor a regra de que os
clientes com febre ou sintomas
gripais permanegam em casa e
nao frequentem a instituicao

Envio de uma carta informativa
para os familiares de CAO,
Formagéo Profissional e
Sécio-educativo;

Impor a regra de que os
colaboradores com febre ou
sintomas gripais permanegam
em casa e nao frequentem a
instituicdo (tendo que
apresentar posteriormente
justificacao).

- Formagéo aos colaboradores;
formacgao nas reunides mensais
das diferentes valéncias;

- Placar informativo a entrada da
instituicao

- Reunibes mensais

- Reuni&o geral extraordinaria de
colaboradores com o enf Telmo
e 0s médicos Dr. Lemos e Dr.
Dora

Criar uma sala de isolamento
para clientes que manifestem
febre ou sintomas gripais, até
que os encarregados de
educacgao os retirem da
instituicao

Sala junto ao bar pedagdgico ja
esta adaptada para esse efeito.
- Departamento Unidade

Residencial Apoiada apresenta
plano de contingéncia exclusvo;

Estabelecer regras de utilizagéo
desta sala

Afixado informativo na porta da
sala;




Fase de alerta

Pandémica PIan_o de~ . N a0 Em curso Executado
comunicagao iniciado
3 4|5
Divulgar o Plano de Formacéo aos colaboradores;
contingéncia junto dos formagao nas reunides mensais
X| X I X colaboradores da instituigao das diferentes valéncias;
Afixacéo do plano no painel
informativo geral (junto a
entrada principal)
Divulgar o Plano de Formagé&o com alguns familiares
contingéncia junto dos pais e da URAp.
X | X | X encarregados de educagéo Envio de carta informativa e
indicar que o plano de
Contingéncia se encontra na
Instituicdo para consulta.
Divulgar o Plano de
X contingéncia junto da restante X
comunidade educativa
Manter uma lista actualizada AJ/O técnica(o) de Servigo Social
dos contactos dos e/ou Psicéloga possuem uma
X| X | X encarregados de educagéo e lista actualizada por valéncia.
de todos os colaboradores da
instituicdo
Estabelecer formas de Estao estabelecidas no
comunicagéo com a Equipa de Fluxograma de Acgdes do plano
X Saude Escolar e a Autoridade de contingéncia
de Saude Local
Prever formas de comunicagao Propor a criagdo de uma | Por telemovel e/ou telefone
com 0s pais e com 0s base de dados com
X[ X | X colaboradores da instituicéo, nimeros de telemoveis
através de vias alternativas — e e-mails dos
A - colaboradores
telemovel ou e-mail
Explicar o Plano de Formagé&o com alguns familiares
Contingéncia aos pais e retirar da URAp.
X! X I X possiveis duvidas Os_ T’écnicos de Serv_igo Social,
Psicologos, Enfermeiro e
Coordenadoras esclarecerao as
duvidas existentes.
Fornecer informagao aos pais Os Técnicos de Servigo Social,
sobre a evolugéo da situagéo Psicologos, Enfermeiro e
X| X[ X na instituicdo e esclarecer Coordenadoras esclareceréo as
eventuais duvidas duvidas existentes.
Estabelecer formas de Placar Informativo na Entrada
comunicagio com os principal;
X colaboradores da instituigao Atraveés das reunides de
coordenagdo mensais.
Manter uma listagem de Lista na posse da Directora
X[ X | X contactos dos principais Executiva
parceiros actualizada

P'la Equipa de Saude

Gestor da Qualidade

P'la Direcgao da APPACDM

Viseu, 04 de Setembro de 2009




FLUXOGRAMA DE ACGOES DO PLANO DE CONTINGENCIA DA
APPACDM DE VISEU EM CASO DE SUSPEITA DE GRIPE H1/N1

FUNCIONARIO com CLIENTE com
sintomas compativeis sintomas compativeis
com Gripe A com Gripe A

| |

Responsavel de Grupo /

Coordenadora de Valéncia
Acompanhante

\ /

Grupo Operativo da APPACDM:
Enfermeiro Telmo Carvalho
Ext. 309
Dra. Elisabete Rodrigues
Ext. 336 - telem. 966 967 097

A4

Médica de Medicina Curativa
Dra. Dora Alves
Telf. 232467298
Médico de Medicina do trabalho
Dr. Anténio L emos
Telf. 232467298

!
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