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Convocatoria

¥,

APPAGDM

Viseu
Fundada em 1976

CONVOCATORIA

Ex.mo(a) Sr(a).

De acordo com o disposto no n.° 1 do artigo 35° e do n.° 1 e n.° 4 do artigo 38° dos Estatutos da APPACDM
de Viseu, convoco u@a Assembleia Geral Ordinéﬁa para o proximo dia 26 de Margo de 2011, Sabado, pelas 13 h e
30 m, a ter lugar no auditério das instalages da sede da APPACDM de Viseu, no Lugar do Corgo, Repeses e com o
ponto Unico da ordem de trabalhos:

Apresentagdo, discusséo e votagiio do Balango, Relatério e Contas de Direccfio, bem como do Parecer do

Conselho Fiscal relativo ao ano de 2010.

Se decorrida a hora marcada, ndo estiverem presentes o nimero de associados ou seus representantes
necessarios, a Assembleia Geral reunira trinta minutos mais tarde com qualquer nimero de associados, conforme o

disposto non.° 1 e 2 do artigo 39° dos Estatutos da APPACDM de Viseu.

Viseu, 3 de Margo de 2011,
A Presidente da Mesa da Assembleia Geral da APPACDM de Viseu
Maria Isabel Coelho Oliveira Malaquias
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Parecer do Conselho Fiscal

Viseu
Fundada em 1976

Parecer do Conselho Fiscal sobre o

Relatorio e Contas do Exercicio do ano 2010

Aos vinte e trés dias do més de Marco de dois mil e onze, reuniu, na sede da Associag@io Portuguesa de
Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Viseu, o Conselho Fiscal desta Institui¢io para aprecia¢iio do
Relatério e Contas do Exercicio para o ano 2010 e apresentar o seu parecer.

Da analise documental, informagéio ¢ esclarecimentos da Direcgio e dos Servicos, o Conselho Fiscal
ressalta as dificuldades nos recebimentos provenientes do Estado, nomeadamente do POPH mas que, conforme
também pode ser observado, devido ao esforgo supletivo, a APPACDM conseguiu suportar estes atrasos dos
reembolsos com resultado positivo.

E parecer do Conselho Fiscal que a Assembleia Geral aprove o Relatério ¢ Contas do Exercicio para o ano
de 2010, tal como lhes foram apresentados, pois no actual contexto socio-econoémico, € a semelhanga dos ultimos

anos, revela uma gestéo coerente e centrada nas necessidade da instituicgo.
Viseu, 23 de Margo de 2011.

O Conselho Fiscal da APPACDM de Viseu

Presidente do Conselho Fiscal
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(Maria Judite Baila Madeira Antunes)
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( Maria Alcina Figueivedo Monieiro)
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1. Relatorio de Atividades




Relatério e Contas do exercicio de 2010

1.1. Clientes apoiados e servigos prestados

1.1.1. Escola de Educacao Especial

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA DOS ALUNOS

CONCELHOS N° DE UTENTES
Viseu 10
Nelas 1
Santa Comba Dao 1
Cinfaes 1
REGIME DE FREQUENCIA DOS ALUNOS
Semi-internato Internato (IVF)
11 2

Total: 13 Alunos

ORGANIZAGCAO DAS TURMAS

TURMA N° SEXO
ALUNOS FEM MASC
A 4 3 1
B 5 0 5
C 4 1 3
Total: 13 Alunos

Cumpriu-se com o estipulado no calendario escolar, desenvolvendo-se um programa e um plano
de atividades para os alunos organizado de acordo com o tema do Projeto Educativo. Todos os alunos
beneficiaram de atividades letivas e nao letivas, cuja componente letiva compreendeu 25 horas
semanais; da area de pré-formacgao (horticultura) e de apoio psicoterapéutico (psicologia, fisioterapia,
terapia ocupacional, terapia de fala, psicomotricidade, snoezelen, musicoterapia, boccia e natagao).

1.1.2. Centro de Recursos para a Inclusao

Tipo de Atendimento Numero de Alunos
Atendimento na APPACDM Viseu 26
Atendimento nas escolas 97
Total 123

Cumpriu-se com o estipulado no Projeto de CRI, tendo-se apoiado a totalidade dos alunos, de
acordo com os apoios estipulados nos seus PEl's: area de pré-formacao (horticultura, carpintaria,
auxiliar de servigos, lavandaria, jardinagem); atividades de CAO (oficina de artes, oficina téxtil, oficina
de beleza, oficina de carpintaria) e apoio psicoterapéutico (apoio social e psicologico, terapia
ocupacional, terapia de fala, fisioterapia, psicomotricidade e reabilitagdo, musicoterapia, utilizacdo dos
espacos de snoezelen e avd's, entre outros....).
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Relatério e Contas do exercicio de 2010

1.1.3. Centro de Atividades Ocupacionais

CAO 1 — ATIVIDADES OFICINAIS/SOCIALMENTE UTEIS - Foram apoiados 41 utentes que
desenvolveram atividades socialmente uteis e de transi¢do para a vida ativa.

CAO 2 — ATIVIDADES OCUPACIONAIS E DE BEM ESTAR - Foram apoiados 49 utentes que
desenvolveram essencialmente atividades ocupacionais, de lazer e bem-estar, atividades de vida diaria
e manipulativas adaptadas ao seu desenvolvimento e adequagao pessoal.

Cumpriu-se com o estipulado no Plano de Atividades para 2010, desenvolvendo-se um programa
organizado da seguinte forma:

ACTIVIDADE

OBJECTIVOS

LOCAL

ATIVIDADES OFICINAIS

Atualizagdo de Competéncias
Inserc¢édo Sécio Profissional

Oficinas

GICOMU
(ginastica, corpo e musica)

Desenvolvimento e expressividade
corporal, permitindo a libertacao de
tensdes

Ginasio (segunda a sexta entre as
9 e as 10 horas)

Realizacao de treinos de atividades

AVD/AVP de vida diaria; adequacao pessoal Sala de AVD
e vida pratica e Salas de Atividades
Utilizagao da pintura ao nivel da
PINTURA reabilitagdo, da ocupagao e Salas de Bem Estar
expressao
LUDOTERAPIA Utilizagao de jogos para Sala da Ludoteca

estimulacdo cognitiva e motora

RECORTE E COLAGEM

Realizagao de atividades manuais
para reabilitagdo cognitiva motora

Salas de Bem Estar

Bem estar, relaxamento e

SNOEZELEN estimulagdo sensorial dos utentes Sala de Snoezelen
Atividades ludico recreativas e Ginasio
EDUCACAO atividades de educacao fisica na Piscinas Municipais
FiSICA escola e na comunidade (natacgéo, Varias, de acordo c/calendario da
provas desportivas variadas) ANDDEM/Jogos da Camara e
outros
ANIMAGCAO Atividades de expressoes Sala de Animacao e outros
CULTURAL integradas / dinamizagao dos espagos
grupos de teatro e danga
Atividades com cavalos para
HIPOTERAPIA desenvolvimento de competéncias Centro Hipico

motoras, sociais e afetivas

atividades DE DESENVOLVIMENTO E
ADEQUAGAO PESSOAL

AVD’s e AVP’s — atividades oficinais
e manipulativas adaptadas
Atividades ludicas e de bem estar

Salas de Atividades diversas

ATELIER DE DESENVOLVI-
MENTO E SOCIALIZAGAO/
COMPETENCIAS ESCOLARES

Atividades que promovam a
autonomia e o desenvolvimento
pessoal, atividades de integracao
soécio profissional, apoio
individualizado

Sala de Ativos

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu




Relatério e Contas do exercicio de 2010

SERVICO SOCIAL E
PSICOLOGIA

Apoio direto e individualizado
ao utente e familia
Visitas domiciliarias
Orientacoes técnicas

Gabinete de Servigo Social
Gabinete de Psicologia
Salas de Atividades

TERAPIAS

Apoio direto individualizado ou a
pequenos grupos
Orientacdes técnicas

Salas de Reabilitagao e
Terapias/Salas de Atividades/Sala
de Snoezelen

No ano de 2010, pbde-se observar a seguinte flutuacéo de clientes:

N° de clientes

Motivo

Admissoes

Substituicao das rescisdes, de acordo

3 com acordo com a seguranga social

Rescisbes

2 Transferéncia para outras Instituicbes

e motivos familiares

1.1.4. Lar Residencial

FREQUENCIA EM REGIME
DEFINITIVO

FREQUENCIA EM REGIME TEMPORARIO

CAO IVF EXT.
SEXO SEXO MASC. FEM. MASC. FEM. MASC. FEM.
MASCULINO FEMININO
23 7 2 2 4 2 0 0

TOTAL: 30 CLIENTES

TOTAL: 8 CLIENTES

No ano civil de 2010, foram apoiados diariamente nesta resposta 30 clientes residentes, os
mesmos previstos no acordo estabelecido com a Seguranga Social. Aos fins de semana e feriados,
apoiamos em média cerca de 25 clientes, incluindo 6 jovens do Internato Victor Fontes. Podemos ainda
apoiar em regime de apoio temporario 4 clientes da resposta CAO. Nesta resposta ndo se verificaram

quaisquer rescisoes.

Nesta Unidade Residencial Apoiada, foram prestados servigos de alojamento, alimentagao,
higiene e tratamento de roupas, sendo asseguradas as condi¢cdes necessarias a prestacao de cuidados
de saude e reabilitagdo, cuidados clinicos e de enfermagem, bem como acompanhamento e apoio
psicossocial. De acordo com o Projeto Individual dos clientes, cumpriu-se praticamente a totalidade dos
objetivos do programa, quer relativamente ao plano de atividades previstas internamente, quer

externamente.

Plano de Atividades Internas:

TURNOS 0-8 H

SEGUNDA TERCA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

Vigilancia do repouso

Acompanhamento e vigilancia do estado clinico

TURNOS 8/16 H

Limpeza e arrumagéo do espaco Lar
Arranjo e Limpeza de roupas

Apoio na higiene pessoal, vestuario e alimentagéo dos clientes (pequeno almogo/lanche/almogo)

Acompanhamento/desenvolvimento de atividades em outras respostas (CAO)

TURNOS 16/24 H

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu 8




Relatério e Contas do exercicio de 2010

Acompanhamento/desenvolvimento das atividades de fim de tarde

Apoio nas atividades de gestdo doméstica, na refeigdo do jantar, rotinas de higiene e de deitar

SEGUNDA

TERGA

QUARTA

QUINTA

SEXTA

Atividades de Fim de
Tarde - 17/20h

Atividade técnica
planificada e orientada
pelo Técnico de
Reabilitagédo (TR):
-Atividade Motora
Ludica;

-Treino em Circuito/
Caminhadas
-Hidroterapia

- Snoezelen

-AVD

Atividades de Fim de
Tarde — 17/20h
Atividade técnica
planificada e orientada
pela Terapeuta da

Fala:

-Atividade de Livre
Expressao/comunicag
&o;

-Snoezelen;
-Atividade Fisica

Atividades de Fim de
Tarde — 17/20h
Atividade técnica
planificada e orientada

pelo Fisioterapeuta:
-Sequéncias Posturais
-Snoezelen

-Marcha e Movimento

Atividades de Fim de
Tarde — 17/20h
Atividade técnica
planificada e orientada
pela Musicoterapeuta
-Atividade Musical

-Snoezelen
-Atividade Fisica

Atividades de Fim de
Tarde — 17/20h

Atividade técnica
planificada e orientada
pela Terapeuta
ocupacional

-Ginasio

-Snoezelen

-Marcha e Movimento

Terapia de Fala
17h até as 19h -
atendimentos
individualizados/

Terapia Ocupacional
- 17h até as 19h —
atendimentos
individualizados/

Psicologia
16.00/20.00 - Apoio e
Acompanhamento aos

Terapia Ocupacional
- 17h até as 19h —
atendimentos
individualizados/

Psicologia
16.00/20.00 - Apoio e
Acompanhamento aos

grupo grupo clientes e grupo clientes e
colaboradores colaboradores
Fisioterapia
16h30 até as 19h — Enfermagem
atendimentos Fisioterapia Enfermagem Fisioterapia 16.00/20.00 - Apoio e

individualizados

Psicologia
16.00/20.00 - Apoio e
acompanhamento aos

clientes e
colaboradores

16h30 até as 19h —
atendimentos
individualizados

16.00/20.00 - Apoio e
Acompanhamento aos
clientes e
colaboradores

16h30 até as 18.30h —
atendimentos
individualizados

Acompanhamento aos
clientes e
colaboradores

19h/21h30 Jantar e
rotinas no pos jantar
(AVD, bem estar,
higiene e saude)
Sob orientagao
técnica do Técnico de
Reabilitagdo e
Terapeuta de Fala

19h/20h Jantar e
rotinas no pos jantar
(AVD, bem estar,
higiene e saude)
Sob orientagéo
técnica da Terapeuta
de Fala

19h/21.30h Jantar e
rotinas no pos jantar
(AVD, bem estar,
higiene e saude)
Sob orientagao
técnica de Psicologia

REIKI

19h/21h30 Jantar e
rotinas no pos jantar
(AVD, bem estar,
higiene e saude)
Sob orientagao
técnica do Terapeuta
Ocupacional

19h/20h00 Jantar e
rotinas no pos jantar
(AVD, bem estar,
higiene e saude)
Sob orientagao
técnica do Terapeuta
Ocupacional
REIK

SABADO

DOMINGO

TURNOS 0-8 H

Vigilancia do repouso

Acompanhamento e vigilancia do estado clinico

TURNOS 8/16 H

Atividade técnica planificada e orientada por um técnico

designado de acordo com escala de servigo

- AVD e AVP nas residéncias (Higiene pessoal, vestuario
e alimentagdo dos clientes; limpeza e arrumagdo do

espaco Lar)

-Atividade Fisico-motora nas instalagbes/equipamentos da .

Instituigao;

Atividades livres

. AVD e AVP nas residéncias (Higiene pessoal,
vestuario e alimentagdo dos clientes; limpeza e
arrumacgao do espaco Lar)

TURNOS 16/00H

- AVD e AVP nas residéncias

- Reiki

- Atividade inclusiva na comunidade
- Comemoracao de aniversarios

- AVD e AVP nas residéncias

- Atividades livres
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1.1.5. Formacgao Profissional

O Departamento de Desenvolvimento Pessoal, Formacdo e Integragao, no ano de 2010,
continuou a apostar na formagao com qualidade, melhorando as estruturas fisicas (equipando salas e
outros espacos fisicos no qual decorre a formacao pratica, sala TIC, meios audiovisuais, etc),
qualificando e especializando os recursos humanos (formandos, formadores e 6rgaos dirigentes, etc,),
suportada numa série de regras e normas bem definidas de modo a que essas estruturam interajam e
sigam na mesma direc¢ao promovendo a melhoria na qualidade da formacao e acgdes desenvolvidas.

Neste sentido, no ano transacto (2010) demos continuidade aos projectos desenvolvidos para
Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades, no ambito da Informagao, Avaliagao e Orientagao
Profissional (IAOP); da Formagao Profissional e Integracdo no Mercado de Trabalho.

SERVICOS

Este Departamento, no ano de 2010 deu continuidade as acg¢des, cursos e projectos formativos,
no ambito do POPH (Programa Operacional de Potencial Humano), nos diversos Eixos Prioritarios e
respectivas Tipologias de Intervencao, conforme expresso no esquema que se segue.

Salienta-se a intervencdo ao nivel da Tipologia de Intervencao 6.2 e 6.3 — Qualificagdo e
Integragao das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade, respectivamente.

Descrigao dos Servigos

SERVICOS
Pessoas desempregadas
excluidas ou em risco de
IAOP exclusao social Tipologia de Intervengio 6.2
Qualificagdo de Pessoas com
Pessoas com Deficiéncia Deficiéncia e Incapacidade
e Incapacidades
Tipologia de Intervengéo 6.2
FORMAGAO Pessoas com Deficiéncia Qualificagéo de Pessoas com
PROFISSIONAL INICIAL e Incapacidades Deficiéncia e Incapacidade
E CONTINUA
Pessoas com Deficiéncia
r e Incapacidades
MEDIAQAO, E \ Tipologia de Intervengéo 6.3
INTEGRAGAO Apoio & Mediagéo e Integragéo
Pessoas desempregadas Profissional
excluidas ou em risco de
excluséo social
Tipologia de Intervengdo 6.4
~ Qualidade dos Servigos e
FORMAGAO PARA Colaboradores Internos Organizagao ?
ACTIVOS
NOVOS
PROJECTOS Colaboradores Externos Tipologia de Intervengéo 2.3
FORMATIVOS * Entidades externas Formag&o Modular Certificada
narceiras)
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Caracterizagdo dos Servigos

. I - . Equipa
Serwgos Objectivo Publico-Alvo Percurso Encaminhamento Multidisciplinar
¢ Apoiar as pessoas com deficiéncias ou | ¢ Pessoas * Avaliagéo Inicial
incapacidades, inscritas nos centros de | desempregadas (Psicoldgica, social e | ¢ Formagao Profissional
emprego, na tomada de decisGes vocacionais | excluidas ou em risco | Médica) ¢ Centros de |  Psicdloga
adequadas, disponibilizando a informagdo | de exclusdo social; » Sessbes de | Reabilitagéo » Técnicola de Servico
necessaria para o efeito; « Pessoas com | avaliagdo e orientagdo | « Centro de atividades | Social
| AOP « Fornecer informagao sobre o mercado de | Deficiéncia e | profissional Ocupacionais « Médico
trabalho, as atividades profissionais, os apoios | Incapacidades, com | « Amostras /| « Mercado aberto
ao emprego, a formagdo profissional, a | mais de 16 anos experiéncias de | « OQutros
igualdade de oportunidades no mercado de trabalho
trabalho;
» Formagdo de Base
¢ Dotar as pessoas com deficiéncia ou (Linguagem e « Psicologa
incapacidade  dos  conhecimentos e Comunicagao, « Técnicola de Servio
competéncias necessarias a obten¢do de uma Matemética para a | « Mercado de Trabalho | Social
qualificagdo que Ihes permita exercer uma Vida, Cidadania e | Aberto « Médico
- INICIAL actividade profissional no mercado de trabalho; | ¢ Pessoas com | Empregabilidade e « Formador
<t Deficiéncia e | TIC) * Regime ocupacional | « Monitor
% + Formar e qualificar, em estreita articulagdo | Incapacidades,  com | . Formagdo ou voluntariado - Técnicos de Insercio e
b com o mercado de trabalho, tendo em [ mais de 16 anos Tecnolégica / Pratica Acompanhamento
(2 consideragdo as exigéncias e oportunidades (Pecuaria,  Agricola, « Auxiliares
‘L’ do mesmo e as caracteristicas e competéncias Jardinagem,
LL destas pessoas; Carpintaria, ~ Servigos
8 Gerais e Lavandaria)
o . Forrréagéto , Prétﬁa
em ontexto e
12 Trabalho
O « Psicologa
<L » Técnicola de Servigo
= ¢ Recuperar e actualizar competéncias | ¢ Pessoas com | ¢ Treino de | * Reintegragéo no | Social
24 pessoais, sociais e profissionais Deficiéncia e | competéncias sociais, | Mercado de Trabalho | « Meédico
o CONTINUA Incapacidades, pessoais e | Aberto « Formador
L desempregados profissionais, em é&reas o Monitor
de formagéo a definir « Técnicos de Insergéo e
Acompanhamento
* Auxiliares M
« Pessoas com
. Deficiéncia e
APOIO A_ Incapacidades,  Avaliagéo « Integragdo ou | * Técnicos de Insercéo e
COLOCACAO desempregadas  ou | « Procura de | Reintegragdo no Mercado | Acompanhamento
« Promover a inser¢do no mercado e trabalho | empregadas que | emprego de Trabalho Aberto  Psicologa
das  pessoas com  deficiéncias e | pretendam mudar de | . Apoio 4 integragdo « Técnicola de Servigo
incapacidades, inscritas e encaminhadas pelos | emprego, inscritas e | Prospecgao Social
centros de emprego, através de um processo [ encaminhadas  pelo | . Sensibilizagdo dos
de mediagdo entre a pessoa e os [ centro de emprego, | empregadores
o empregadores, apoiando o candidato na | bem como as
'& procura activa de emprego e na criagdo do | entidades
P proprio emprego empregadoras que
') pretendam  contratar
w estas pessoas
= ¢ Pessoas com | ¢ Adaptagéo as
= Deficiéncia e | fungdes a desenvolver
wl Incapacidades, e ao posto de trabalho;
o ACOMPANHAMEN trabalhadores por |  Integrago no
> 10 conta propria ou de | ambiente sdcio-laboral
O POS- * Visa a manutengéo no emprego € a outremI e que daempresa; | ___________ ¢ Técnicos de Insergdo e
o COLOCA(}AO progressdo na carreira das pessoas com | necessitem de apoio [« Desenvolvimento Acompqnhamento
w deficiéncias e incapacidade e apoio técnico as | para a manutengéo ou | de  comportamentos « Psicologa
= entidades empregadores e aos candidatos a | progresséo no | pessoais e sociais; « Técnicola de Servico
emprego, bem como aos que pretendam criar | emprego, desde que | « Acessibilidade para Social
0 seu proprio emprego, designadamente, ao | encaminhados  pelos | deslocagdes;
nivel da criagdo de condigdes de | centros de emprego; « Apoio técnico e
acessibilidade, de adaptagdo ao posto de [  Trabalhares com | informagdo a pessoa,
trabalho e de apoio & reorganizagdo do | deficiéncia, auto- | empregador e colegas;
processo; colocados ou cuja | + Apoio técnico no
colocagdo tenha | ambito dos processos
ocorrido na sequéncia | de  concessdo  dos
de um processo de | apoios financeiros;
formagao
¢ Melhorar a qualidade da intervengdo das | ¢ Técnicos e outros | * Acgbes de
~ equipas técnicas que trabalham na area da | profissionais da area | Formagao Profissional;
FORMAGCAO PARA reabilitagao; da reabilitaggo [ | eeeeee———— * Coordenador
ACTIVOS * Melhorar o desempenho e certificar as | profissional; * Acgdes de + Formador
organizagdes que desenvolvem a sua | ¢ Organizagdes que | consultoria no &mbito « Consultor

actividade na prestagdo de servigos da pessoa
com deficiéncia ou incapacidade através da
atribuicdo de um certificado de qualidade;

desenvolvem trabalho
na area da reabilitagéo;

do  processo  de
certificagdo da
qualidade;;

* Gestor da Qualidade

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

1



Relatério e Contas do exercicio de 2010

IAOP - INFORMAGAO, AVALIAGAO E ORIENTAGAO PROFISSIONAL (IAOP)

QUADRO RESUMO

IAOP - Informa

30, Avaliacéo e Orientacao Profissional

Objectivo

N.° de Clientes Previstos

N.° de Clientes Apoiados

e Apoiar as pessoas com deficiéncias ou
incapacidades, inscritas nos centros de emprego, na
tomada de decisbes vocacionais adequadas,
disponibilizando a informagao necessaria para o efeito;
 Fornecer informagdo sobre o mercado de trabalho,
as atividades profissionais, 0s apoios ao emprego, a
formagdo profissional, a igualdade de oportunidades
no mercado de trabalho

40

43

FORMAGCAO E INTEGRAGAO PROFISSIONAL

QUADRO RESUMO

FP - Formac&o Profissional Inicial

Objectivo

N.° de Clientes Previstos

N.° de Clientes Apoiados

« Dotar as pessoas com deficiéncia ou incapacidade
dos conhecimentos e competéncias necessérias a
obtengdo de uma qualificagdo que Ihes permita
exercer uma actividade profissional no mercado de
trabalho;

e Formar e qualificar, em estreita articulagdo com o
mercado de trabalho, tendo em consideragdo as
exigéncias e oportunidades do mesmo e as
caracteristicas e competéncias destas pessoas

103

111

INTEGRAGAO PROFISSIONAL

Apoio a Colocacao :

Visa apoiar a integragao socio-profissional de pessoas com deficiéncia que possuam condigdes
minimas para aceder ao mercado de trabalho.

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu
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Curso de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade

OBJEcTIVOS PrRoPOSTOS

Estagios <
Propostos Prospec¢ao Acompa.
ASS|ste_nte Familiar e de Apoio a 23 14 179
Comunidade
OBJECTIVOS ALCANCADOS
Estagios Prospecgao Acompa.
Assmtepte Familiar e de Apoio a 23 14 179
Comunidade
Curso de Marcenaria / Carpintaria
OBJEcTivos ProPosTos
Estagios <
Propostos Prospecc¢ao Acompa.
Marcenaria/ Carpintaria 15 12 78
OBJEcTIVOs ALCANCADOS
Estagios Prospecgao Acompa
Marcenaria/Carpintaria 15 20 90
Curso de Lavandaria
OBJecTivos ProPosTos
Estagios <
Propostos Prospecc¢ao Acompa.
Lavandaria 8 6 42
OBJECTIVOS ALCANQADOS
Estagios Prospecg¢ao Acompa.
Lavandaria 7 6 40

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu
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Curso de Jardinagem
OsJecTivos ProPosTOS

Estagios ~
Propostos Prospecgao Acompa.
Jardinagem 9 7 74
OBJECTIVOS ALCANCADOS
Estagios Prospecgao Acompa.
Jardinagem 8 12 64

Curso de Operador/a Agricola
OsJecTivos PropPosTos

Estagios Prospeccao Acompa

Propostos pece pa.
Operador/a Agricola 6 4 40
OBJeEcTIVOS ALCANCADOS

Estagios Prospecgao Acompa.
Operador/a Agricola 6 6 42

Curso de Operador/a de Pecuaria
OsJecTivos PropPosTos

Estagios <

Propostos Prospec¢ao Acompa.
Operador/a de Pecuaria 10 10 20
OBJeEcTIVOS ALCANCADOS

Estagios Prospecg¢ao Acompa.
Operador/a de Pecuaria 10 11 70

De uma forma global, conforme expressa o quadro resumo, os resultados foram positivos, sendo os
objectivos alcangados e superados.

Quabro Resumo GLosAL

TOTAL ANUAL PREVISTO TOTAL ANUAL EXECUTADO
71
) 71
EsTAGIOS REALIZADOS
53 69
PROSPECGAO DE MERCADO DE TRABALHO
478
, 456
AcompPANHAMENTO EM EsTAGio
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ACOMPANHAMENTO POS-COLOCAGAO

O Acompanhamento Po&s-Colocagdo visa apoiar a manutencdo e progressdo profissional de
trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho, na medida em que se reconhece que o0 sucesso
do processo de integragao socio-profissional das pessoas com deficiéncia depende de uma mediagao
técnica estruturada e continua.

OBsJecTivos PrRoPOSTOS

Anual
Acomp. Pds-colocagao 10
Total 10
OBJEcTIVOS ALCANGADOS
Anual
Acomp. Pés-colocagao 10
Total 10

Resultados:

Os objectivos gerais foram atingidos. Assim foram previstos e executados 71 estagios, em
entidades e empresas externas
Em termos de prospecgao foi previsto um n° de 53 visitas a empresas e foram realizadas 69, as quais
se mostraram receptivas para receber formandos em .formacao pratica em contexto de trabalho.
Relativamente aos acompanhamentos em estagio foram previstos 456 e realizados 478

Integragoes

= Integracdes AFAC = For.n3o integrados AFAC

m Integracdes Carp. = For. n3o integrados Carp.
M Integracgdes Jard. ™ For.ndo integrados Jard.
™ Integracgdes Op. Agricola ™ For.N3o integrados Agricola

= |ntegracdes Op. Pecudria = For.N3o integrados Op. Pecudria

Integracdes Lavandaria For.N3o integrados Lavandaria

O n° de integragdes no mercado de trabalho foi de 6. Este numero reduzido de integragdes tem a ver
com o facto de os apoios a contratagdo no ano de 2010 nao estarem disponiveis, pois a perspectiva de
integragdes era superior, caso 0s mesmos existissem.
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1.2. Atividades Ludicas e Socio-culturais

2010

Janeiro Cantar Janeiras
Fevereiro Desfile de Carnaval pelas ruas da cidade
Festa de Carnaval em Estabelecimento de Diversédo
Margo Comemoragéo do Dia da Arvore
Piquenique de Primavera
Abril Visita Pascal
. Dia da Familia
Maio Campanha do Pirilampo Magico
Comemoracao do Dia Mundial da Crianca
Junho Arraial de Sao Pedro
Feira Popular do Internato Dr. Victor Fontes
Julho Festa de Fim de Ano / Interrupgéo para férias
Agosto Visita a Feira de Sdo Mateus
Setembro Festa da Vindima
Outubro
Novembro Magusto
Festa de Natal
Dezembro Jantar de Natal dos colaboradores
Comemoragdo do Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia (I Gala
solidaria da APPACDM Viseu)

Foram executadas todas as atividades previstas, a excepgao das seguintes:
 Comemoragéao do Dia da Crianga (n&o foi executada para as respostas CAO, LRE e FPR),
tendo sido executada apenas para os clientes da Escola de Ensino Especial.

* Piquenique de Primavera. Devido as condi¢des climatéricas, foi substituido por um lanche

familiar no refeitério.

Foram executadas as seguintes atividades que ndo estavam planeadas:

Gala do Desporto no Instituto Superior de Tecnologia e Gestao — Viseu;

Atividades culturais de animagao com clientes da APPACDM e alunos das Escolas de

Mangualde;

Exposi¢cées/venda no Hospital de Viseu e no Instituto Superior Politécnico;

Casinhas de Natal no Rossio — Viseu, com exposi¢ao/venda de artigos;

Animacgao musical com os clientes na Escola Jodo de Barros — Viseu;

Rock solidario — campanha promovida pelos alunos de turismo e marketing da ISPV,

Feira Solidaria, realizada na APPACDM e aberta a comunidade.

Atividades desportivas (Boccia, Futebol, Ténis de mesa, etc...)
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1.3. Interrupgées no Calendario

Observacdo: Estas interrupcoes foram relativas as

Respostas Escola de Ensino Especial, CRI, , Centro de
Atividades Ocupacionais e Formagao Profissional.
Relativamente a Estrutura Residencial estes funcionaram

ininterruptamente durante todo o ano civil, encerrando
unicamente na noite de Natal (com excepgao feita para
0s casos ja identificados como ndo tendo qualquer

Tolerancias Datas
15e 16
Carnaval .
de Fevereiro
Pascoa Ted
de Abril
Natal e Ano 24 e 31
Novo de Dezembro

retaguarda familiar).

Estas interrupcdes realizaram-se conforme o previsto.

1.4. Recursos Humanos

1.4.1. Colaboradores:

Direcao Executiva

1 Diretora Executiva

Qualidade

1 Gestor de Qualidade

CSE (Escola de Educacao
Especial e CRI)

1 Coordenadora (Dep. ERAS)

3 Professores Especializados sendo um deles designado como Diretor
Pedagdgico

3 Ajudantes de Acao Direta

1 Terapeuta Ocupacional

1 Fisioterapeuta

1 Terapeuta de Fala

1 Psicdloga

CAO

1 Diretor Técnico de CAO

7 Monitores (2 Monitor de Artes, 3 Monitores de Horticultura, 2 Monitor Oficinal)

1 Animador

1 Professor de Educagéo Fisica

1 Psicdloga

1 Técnico de Servigo Social (CAO/LRE))

1 Auxiliar de Agao Médica

14 Ajudantes de Acéo Direta

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

17



Relatério e Contas do exercicio de 2010

Lar Residencial

1 Diretora Técnica (area de Psicologia)

1 Técnica de Servigo Social CAO/LRE))

1 Encarregada Geral

17 Ajudantes de Agao Direta

3 Servigos Gerais

Formacao Profissional

1 Coordenadora

1 Técnico de Servigo Social

1 Psicologa

11 Formadores

3 Técnicos de Acompanhamento e Insergcao

3 Ajudantes de Acao Direta

Servigos Gerais (%

1 Diretora de Servigos

Fornecimento de alimentagéo externo —
EMPRESA ITAU

Alimentagao
1 Ajudante de Refeitorio
Transportes 4 Motoristas
Higiene e Limpeza 4 Auxiliares Servicos Gerais
Manutencao 6 Trabalhadores Gerais
Servigo Administrativo/Financeiro 5 Administrativas, 1 Contabilista, 1 Gestora

Orgamental

1 Terapeuta Ocupacional, 1 Musicoterapeuta,
1 Terapeuta da Fala, 1 Técnico de
Saude e Reabilitacao Reabilitagao e Motricidade, 1 Fisioterapeuta,
1 Enfermeiro, 1 Médico de Medicina no
Trabalho, 1 Médico de Medicina Geral

Apoio Juridico 1 Advogado (Gabinete de Advogados Dr.
Valverde)
Higiene e Seguranca no Trabalho Fornecimento externo - MEDICENTRO
HACCP Fornecimento externo - ACQUA
Projetos de Construgao Civil Eng® Costa e Silva

(*) Afetos a todas as respostas

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu
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Foram desenvolvidos estagios profissionais e medidas de emprego e inserc¢ao e voluntariado.

1.4.2. Estagios Profissionais

Resposta Social

Periodo

Categoria

CAO

01-12-2009 a 31-04-2010

Terapeuta Ocupacional

01-07-2010 a 30-06-2011

Terapeuta Ocupacional

CSE e CAO

15-12-2009 a 15-12-2010

Técnica de Servico Social

1.4.3. Medida Emprego Insergao

Resposta Social

Periodo

Categoria

Lar Residencial

06-12-2009 a 15-12-2010

Ajudante de Acéo Direta

01-01-2010 a 15-03-2010

Ajudante de Agao Direta

01-08-2010 a 31-07-2011

Ajudante de Acéo Direta

1.4.4. Estagios Curriculares

Resposta Social Periodo Area EstabeEIec[mento de
nsino
CAO 1/09 a 30/11
5 Motricidade Humana I.S. Piaget - Viseu
CAOQ, CSE e.Formagao 02/11 a 15/02 g
Profissional
~ _ 09/2010 a . , I.S. Miguel Torga -
Formacgéo Profissional 06/2011 Psicologia Coimbra
Novembro a Psicologia e Estagio no ambito do
CAO/Lar Residencial : . ; programa Leonardo Da
Janeiro Musicoterapia o
Vinci (Espanha)
CAO, CSE e Formacao
Profissional 10/2010 a
Educacao Social E.S. Educacéo - Viseu
CAO, CSE e Formagao 31/06/2011 ¢ ¢
Profissional
. , 10/2010 a Técnica de Servigo . ,
CAQO e Lar Residencial 02/2011 Social U. Catdlica - Viseu
10/2010 a
CAO
02/2011 Psicologia * |.S. Piaget - Viseu
CAO e CSE 10/2009/02/2010

*continuidade de colaboragédo enquanto voluntarias
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1.4.5. Voluntariado

Resposta Social NUmero de voluntarios Servigo Prestado
gggi)s,sl;grr;e&denmal e Formacgao 5 Reiki

CAO e Lar Residencial 8 Servigos a Comunidade
Geral 1 Ajudante de obra
CAO e CSE 1 Apoio direto a Clientes

1.5. Visitas de Estudo a Instituicao

Cada vez mais a APPACDM é procurada pelos seus servigos, como espelham o numeo de visitas
realizadas as nossas instalagdes no ano de 2010.

Entidade/Escola N° Data
Visitantes

Curso EFA. NS Téc. De Acgao Educativa 20 05/01/2010
ESEV - Curso de Desporto e Actividade Fisica 30 14/02/2010
Jardim Escola de Paradinha 15 07/05/2010
Centro de Formacao Profissional de Viseu 17 18/05/2010
Instituto Piaget — Lic. Motricidade 30 13/05/2010
Universidade Catdlica Portuguesa - Lic. Servigco Social 25 01/06/2010
Centro de Formagao Profissional de Viseu 12 27/05/2010
Associacao de Solidariedade Social “As 12 09/09/2010
Costureirinhas” de Cavernaes

Centro de Formacao Profissional de Viseu 15 29/11/2010

1.6. Plano Formativo para colaboradores

1.6.1. Levantamento de necessidades

No final de 2009 a instituicdo procedeu ao diagndstico de necessidades de formagéo, tendo
elaborado o Plano de Formacgao de colaboradores para o ano de 2010. Durante o ano de 2010,
cumpriu-se a execucao do Plano de Formagao na maioria das agdes previstas.

1.6.2. Impacto da formacgao realizada em 2010

Em todos os cursos executados, a avaliagdo dos formandos foi bastante positiva, posicionando-se na
média de BOM. Os formandos manifestaram interesse e empenho na forma como desenvolveram as
dindmicas/ medidas e atividades de formagado e desenvolvimento, permitindo assimilar mais facilmente
os contelidos das acoes, que se traduzira consequentemente na melhoria das praticas.

A consciéncia de que a participacao, envolvimento e competéncias dos técnicos e outros profissionais
da organizacao, representam um diferencial estratégico na intervencao e reabilitagcdo dos clientes, torna
a area de recursos humanos uma area chave, uma vez que sao os colaboradores, na forma como
intervém, que garantem a satisfacado das necessidades e expetativas legitimas dos clientes e familias.
Somente por meio de pessoas se garante qualidade, produtividade e inovagao permanente, condigcdes
fundamentais para o bem-estar e qualidade de vida dos clientes.

Neste sentido, a organizagédo aposta na formacgao e qualificagdo dos seus colaboradores, considerando
que a formacéo ativa € uma das solu¢des mais eficazes para atingir o sucesso, eficacia e eficiéncia da
intervengéo.
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EXECUCAO DO PLANO DE FORMATIVO PARA O ANO DE 2010

Formagdes Internas

N° . i N° HORAS/ B
CURSO DESIGNACAO ACCOES | FORMANDOS | FORMANDO EXECUCAO

1 “Software QualityAlive — Nivel 25 75 5 Realizado

basico”
Formacéo no &mbito da Tipologia de Intervencéo 6.4., alinea a)

N° . i N° HORAS/ B
CURSO DESIGNACAO ACCOES | FORMANDOS | FORMANDO EXECUCAQ

1 Deficiéncia Mental — do 1 10 50 Realizado

Conhecimento a Reabilitagéo
2 Relacionamento com a Deficiéncia 1 14 50 N&o realizado
3 Expresséao Plastica — Técnica e 1 10 25 Realizado
Materiais
4 Igualdade do Género 1 10 25 Realizado
5 Acéo de Sensibilizagéo: A 1 22 12 Realizado
Deficiéncia e a Doenga Mental
6 Accao de Sensibilizagéo: A Inclusdo 1 22 12
das Pessoas com Deficiéncias e
Incapacidades Realizado
7 Seminario de divulgacao de boas 1 22 7 Realizado
praticas
8 Seminario de divulgacao de 1 22 7 Realizado

materiais pedagogicos produzidos

1.7. Avaliagao de Satisfagcao

No periodo compreendido entre 27-10-2010 e 30-11-2010 foi realizada a Avaliacédo de
Satisfagdo das partes interessadas da APPACDM de Viseu e IVF:

(Clientes, Colaboradores, Parceiros e Fornecedores)

No total foram enviados/entregues cerca de 230 questionarios.

Foram recebidos 134 questionarios, tendo sido anulados 7 questionarios por nao se
encontrarem correctamente preenchidos. O que deu um total de 127 questionarios validados.

Clientes

N.° Questionarios: 45
g:‘risst'r:’::z:: :S“:Lasds‘::iss_'%“ De uma forma geral, 76,5% dos clientes encontram-se
Erros por omiss&o de respostas: 7 satlsfeltos~com o funcionamento da |n§t|tU|gao. ) .
N.° Questionarios eliminados: 7 A questdo que apresentou mais pontuagao foi
Questdes validados: 38 “‘Cumprimento dos horarios da atividades culturais e
Taxa de Aproveitamento: 84.44% |recreativas” com 82,89% de satisfagdo. Do lado oposto, a
Metodologia de Pesquisa: Universo | questdo que obteve menos satisfagéo foi “Conhecimento do
que devo fazer em caso de catastrofe” com 65,54% de

Muito insatisfeito: 5.03% satisfaggo.

Insatisfeito: 2.36%
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Sem opinigo: 8.71%
Satisfeito: 48.72%
Muito satisfeito: 34.17%
N&o aplicavel: 1.01%

Média Final: 76.5

Desvio Padrao Final: 3.25

Foram entregues questionarios a todos os clientes, tendo sido
recolhidos 45, dos quais 38 se encontravam corretamente
preenchidos.

Colaboradores

N.° Questionarios: 72
Questionarios anulados: Nao
Questodes validados: 72

Taxa de Aproveitamento: 100%
Metodologia de Pesquisa: Universo

Muito insatisfeito: 8.33%
Insatisfeito: 21.00%
Sem opinido: 17.36%
Satisfeito: 40.83%

Muito satisfeito: 9.65%
N&o aplicavel: 2.82%

Média Final: 55.75

Desvio Padrao Final: 7.5

De uma forma geral, 55,75% dos colaboradores
encontram-se satisfeitos com o funcionamento da
instituicdo. A questdo que apresentou mais
pontuacao foi “Adequacado ao uso dos documentos
para registar dados do trabalho” com 71,01% de
satisfagdo. Do lado oposto, a questdo que obteve menos
satisfagdo foi “Atividades de avaliagdo psicologica dos
funcionarios” com 37,50% de satisfacao.

Foram disponibilizados questionarios a todos os
colaboradores, tendo sido recolhidos 72, todos
corretamente preenchidos.

Parceiros

N.° Questionarios: 7
Questionarios anulados: Nao
Questoes validados: 7

Taxa de Aproveitamento: 100%
Metodologia de Pesquisa: Universo

Muito insatisfeito: 0.00%
Insatisfeito: 3.81%

Sem opinido: 15.24%
Satisfeito: 43.81%

Muito satisfeito: 15.24%
N&o aplicavel: 21.90%

Média Final: 72.25

Desvio Padrao Final: 7.75

De wuma forma geral, 72,25% dos parceiros
encontram-se satisfeitos com o funcionamento da
instituicdo. A questao que apresentou mais pontuacao
foi “Cumprimento das responsabilidades da
organizagao na parceria” com 82,89% de satisfagdo. Do
lado oposto, a questdao que obteve menos satisfagdo foi
“Informacéao prestada sobre o desempenho das politicas da
organizagao parceira” com 58,33% de satisfagao.

Foram enviados questionarios para todos os parceiros,
tendo sido recolhidos 7, todos corretamente preenchidos.

Fornecedores

N.° Questionarios: 10
Questionarios anulados: Nao
Questodes validados: 10

Taxa de Aproveitamento: 100%
Metodologia de Pesquisa: Amostra

Muito insatisfeito: 0.00%
Insatisfeito: 0.00%

Sem opini&o: 7.33%
Satisfeito: 56.67%

De uma forma geral, 81,5% dos fornecedores
encontram-se satisfeitos com o funcionamento da
instituicdo. As questdes que apresentaram mais
pontuacdo foram “Execucdo do pagamento dos
fornecimentos segundo as condigbes acordadas” e
“Rigor na avaliacdo realizada sobre o desempenho do
fornecedor” ambas com 88,89% de satisfacdo. Do lado
oposto, as questbes que obtiveram menos satisfagado
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Muito satisfeito: 32.00%
Nao aplicavel: 4.00%

Média Final: 81.5

Desvio Padrao Final: 5.0

foram “Adequacdo dos meios e tempos de apresentacio
das encomendas” e “Adequacido dos meios e tempos de
informacao sobre o desempenho do fornecedor” ambas
com 65,54% de satisfacao.

Foram enviados questionarios a uma amostra de 33
Fornecedores (mais significativos), tendo sido recolhidos
10, todos corretamente preenchidos.

1.8. Medicao de necessidades e expetativas

No que concerne a Avaliacdo de necessidades e expetativas, foi realizada durante o ano de
2010 uma reunidao com representantes das varias partes interessads, salientando-se os
seguintes resultados:

Valor mais alto
(Necessidade sentida)

Valor mais baixo
(Nao foi sentida necessidade)

75%
- Comunicagao resultados
desenvolvimento pessoal

0%
- Participagao na revisédo do sistema da qualidade
- Participagdo na medigéo e monitorizagédo do sistema da
qualidade

Clientes - Comunicacao das alteracdes a0 servigo | - Eart!c!pag%o na melhoria do sistema da qualidade
- Comunicaco das alteracdes de - a'rt|0|pagao na formulagéo fundadora do sistema da
- lidade
procedimentos qualicade oo .
- Participacao na avaliagdo do desempenho organizacional
- Participagao na elaboragao de planos de investimento
0%
- Participagédo na formulacdo de planos de
desenvolvimento dos clientes
75% - Participagédo na execugao dos planos de
Fornecedores | - Participagdo na melhoria do sistema da | desenvolvimento dos clientes
qualidade - Participagédo na execucgéo das politicas da organizagao
- Participagao na elaboragao de planos de investimento
- Comunicacgao resultados desenvolvimento pessoal
- Comunicacéo das alteragdes ao servigo
75%
- Participacao na avaliagao do
. desempenho organizacional
Parceiros e - Comunicagédo da eficacia organizacional 0%
Entidades - Comunicacéo da eficiéncia °

Financiadoras

organizacional

- Comunicagao do desempenho financeiro
- Comunicagao das melhorias da
qualidade

- Participagédo na execucgéo das politicas da organizagéo

Significativos

75%
- Comunicagao resultados
desenvolvimento pessoal
- Comunicacgao das alteragdes ao servigo
- Comunicagéao das alteragdes de
procedimentos

0%
- Participagao na revisédo do sistema da qualidade
- Participagdo na medigéo e monitorizagédo do sistema da
qualidade
- Participagdo na melhoria do sistema da qualidade
- Participagédo na formulagdo fundadora do sistema da
qualidade
- Participacao na avaliagdo do desempenho organizacional
- Participagao na elaboragao de planos de investimento
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75%
- Participagédo na formulagdo de planos de
desenvolvimento dos clientes
- Participagao na definigdo operacional
dos servigos
- Participagédo na execugao dos planos de
desenvolvimento dos clientes
- Participagédo na execugao das politicas
da organizagao
- Participacao na avaliagao do
desempenho organizacional
- Comunicacgéo resultados
desenvolvimento pessoal
- Comunicagao das melhorias da
qualidade
- Comunicagao das alteragdes ao servigo
- Comunicagao das alteragdes de
procedimentos

25%
- Comunicagao da revisao do sistema da qualidade
- Comunicagéo das politicas organizacionais
- Comunicagao do desempenho do sistema da qualidade
- Seguranga ocupacional
- Seguranga dos espacos
- Conforto dos quartos

Colaboradores

A andlise dos resultados relativos aos questionarios aplicados a clientes, confirma a
capacidade da instituicdo para satisfazer as suas necessidades e expectativas, visto que os
valores conseguidos na Avaliacao de satisfacdo é superior a estes.

Relativamente a parceiros, a satisfacao destes em relacédo a “Informacgado prestada sobre o
desempenho das politicas da organizacao parceira” € inferior em relagao as suas necessidades
e expectativas, por isso sera implementada a seguinte acdo de melhoria: a informagao
relativamente ao desempenho organizacional, atividades e politicas da Instituicdo passara a
ser divulgada via email e este além de conter informagdo atualizada, também remetera para
outros sistemas de divulgacdo, mais detalhados, como sejam 0 nosso site.

1.9. Equipamento e Manutencao

No que se refere a estrutura fisica, procedeu-se a obras de manutencio de edificios.

Foram identificadas trés intervengdes nao realizadas: abertura de porta anti-panico no
refeitorio, alterar abertura das portas exteriores conforme legislagédo, abertura de nova porta no
atrio; cuja importancia remete para questdes de seguranca do edificio e clientes, conforme
expresso no seguinte quadro.

1.9.1. Intervengoes

Intervencgodes previstas para 2010 Intervencgodes realizadas em 2010
Vedacao do IVF Realizado
Vedacédo da APPACDM Em parte realizado
Pintura exterior da fachada Realizado
Pintura interior de salas N&o realizado
Canalizar agua para estufa Realizado
Reparagao da infiltracdo no telhado do Auditério Realizado

Pintura dos quartos e salas das 5 casas do Lar | Em parte Realizado
Residencial
Conclusdao dos balnearios no Centro de | Realizado
Reabilitacado
Conclusao da Piscina de hidroterapia no Centro e | Realizado
Reabilitacado
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Abertura de porta anti-panico no refeitério

N&o realizado a)

legislagao

Alterar abertura das portas exteriores conforme | N&o realizado a)

Abertura de nova porta no atrio

N&o realizado a)

Preencher juntas de dilatagcao

N&o realizado

7 salas

Substituir alcatifa em tecido por alcatifa em vinil em | Realizado

Restaurara pavimento das rampas

Nao realizado

Construcao de abrigos novos para animais

Nao realizado

futebol

Construgdo de bancadas junto ao campo de | Nao realizado

Construcao de balnearios no campo de futebol

N&o realizado

inox)

Substituicdo de tubagens de agua (galvanizado por | Parcialmente realizado

a) Estas intervengoes, previstas para 2010, nao tiveram possibilidade de realizagao, por questées de constrangimentos financeiros.

Como acgao de melhoria, propomos-nos a realizar estas intervengoes até Dezembro de 2011.

1.9.2. Material de Desgaste Utilizado

Aquisicdo de material diverso para pequenas reparagodes:
torneiras, autoclismos, tubagens, bisnagas de espuma,
joelhos, ligacdes, eléctrodos, cola e pistola, valvulas, fusiveis,
buchas e parafusos, terminais e casquilhos, cimento, tijolo,
areia, lixas, portas com acabamento em mogno, porta de vidro,

tintas, fechaduras, silicone, diluentes, brocas, lampadas, fio Realizado
eléctrico, discos diamante, grampos, chapa de zinco, azulejos,
mosaicos, pincéis, bicos pulverizadores, mangueiras de agua,
mangueiras de gas, baguetes, abracadeiras, tomadas
eléctricas, vidros, pranchas para obras em altura, lanternas,
interruptores e equipamento/fatos de segurancga no trabalho.

1.9.3. Monitorizagado de Equipamento previsto para 2010

Equipamentos previstos para 2010 Execucao

Maquina de lavar roupa de 16 k. Realizado
Maquina de secar roupa de 18 k. Realizado
Bases de chuveiros (polibans) Realizado
Bancas de inox para cozinha Realizado
Armarios de inox para cozinha Realizado
Tostadeira Realizado
Maquina corta relva Realizado
Aspirador para viaturas Realizado
KLT (material de avaliacdo psicologica) Realizado
Computadores e impressoras Realizado
Antenas para extensao de rede intranet Realizado
Maquina de lavar roupa de 16 k. Realizado
Maquina de secar roupa de 18 k. Realizado

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

25



Relatério e Contas do exercicio de 2010

Equipamentos previstos para 2010 Execucao
Bases de chuveiros (poliban) Realizado
Bancas de inox para cozinha Realizado
Armarios de inox para cozinha Realizado
Tostadeira Realizado
Maquina corta relva Realizado
Ferro com caldeira para Lavandaria Nao Realizado
Aspirador para viaturas Realizado
Telefones fixos N&o realizado
Aquecimento para Lar residencial Em curso
Viatura comercial para pequenos transportes N&o realizado
Aquisicao de quadros de interactivos para salas de formacdo | Nao realizado
Pastas, canetas, borrachas, separadores, correctores,
tinteiros, toners, papel, post-its, colas, agrafos, réguas,
cadernos, papel lustro/maché/veludo/crepe, celofane, | Realizado
plasticos autocolantes, cartolinas, cd's, tintas, aquarelas,
telas

1.10. Auditorias

No ano civil de 2010, a APPACDM de Viseu recebeu 2 visitas de acompanhamento por parte
da entidade tutelar Seguranga Social nas suas respostas CAO e LRE, 1 verificagdo no local,
por parte do IEFP a resposta Formacido Profissional, bem como uma auditoria interna, no
ambito do processo de certificacdo da qualidade pelo referencial EQUASS.

Entidade Verificadora/ | Data de .
Apreciagao Geral

Resposta Auditoria
Seguranga Social de O CAO nao apresenta qualquer irregularidade ou
: 01-07-10 ) .
Viseu - CAO inconformidade
Nao conformidades Acodes de melhoria
encontradas implementadas
. ~ Foi criado um painel
Incompleta informagéao . . o
: informativo no edificio
afixada S
principal
Nao implementagéo do Foi implementado o
livro/ficha de admisséao livro/ficha de admisséo
Nao existencia de licenca de E
o m curso
utilizacao
Nao definicao dos
Sequranca Social de procedimentos de atuagéo Em curso
gViseﬁ _LRE 27-04-10 em caso de incéndio
Nao elaboragdo do Programa Foi |mplem§ntado um Plano
. . de Acolhimento para o
de Acolhimento do cliente ) . C .
cliente, apdés admissao
Nao elaboragdo do Plano de Foi |mp!emAent'ado um Pla.no
~ . ~ de contingéncia que inclui o
atuagdo em situacao de ~
. o modelo de atuagao em
emergéncia médica . ~ a
situagbes de emergéncia
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IEFP - Formacgao

Ao nivel dos registos de
execucao fisica, verificou-se
que as folhas de sumarios

Introdugéo da designagéao da

Profissional 08-11-10 produzidas nas atividades de | 2¥3° de formaggo na folha
~ ~ de registo de sumario
formagdo em sala, ndo
indicam acao de formacao
~ . Elaboracdo do Plano de
Gestao de parcerias por P . ~
arcerias, execugao e
elaborar DR
monitorizagdo do mesmo
Resultados de Avaliagcdo de | Tratamento de resultados de
satisfagao por tratar Avaliacao de satisfagcao
Algumas Acgbes correctivas e | Tratamento de Acgdes
preventivas por tratar correctivas e preventivas
Avaliacdo de desempenho Realizagao da Avaliagao de
por executar desempenho
Inexisténcia de PCO (Plano
de Comunicacéao Elaboragao do PCO
Organizacional)
Auditoria Interna da Necessidade de rever o Revisdo do Manual da
Empresa Consultora Manual da qualidade qualidade
(ORBIS) — ambito da — —
17-11-10 | |nexisténcia de Revisdo do

certificagdo da qualidade
pelo referencial EQUASS

Sistema

Execucao da Revisao do
Sistema

PDI’s por monitorizar e rever

Resultados de Gestao de
reclamagdes por divulgar

Alguns PDI’s por assinar

Falta de evidéncia do
Relatorio de
Acompanhamento da Seg.
Social e IEFP

Plano de formagao 2010 e
Resultados formagéo 2010

Monitorizacao e revisao dos
PDI’s

Divulgacao do resultado do
tratamento das reclamacodes

Assinatura dos PDI’s

Evidenciar existéncia do
Relatorio de
Acompanhamento da Seg.
Social e IEFP

Elaborar Plano e Relatério
de formacéo 2010

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu 27



Relatério e Contas do exercicio de 2010

1.11. Parcerias

Porque o trabalho em rede podera ser uma das vias da tdo falada sustentabilidade necessaria as
organizagdes do 3° sector, no ano de 2010, reforcdmos as parcerias até entdo celebradas e
angariamos novos parceiros:

— Centro de Novas Oportunidades da Escola Profissional de Tondela
— Psicossoma — Viseu

— Restaurante Portas do Sol — Viseu

— Clinica Dentaria Sorridente Viseu

— Universidade Catolica de Viseu

— Bowling e Bar — Soima - Viseu

— Direcdo Geral de Reinserc¢ao Social

1.12. Projetos e Inovagao

1.12.1 Projetos em curso

DESIGNACAO DO
PROJETO

OBJECTIVOS

RESULTADOS EM 2010

AQUISICAO DE
EQUIPAMENTO PARA
IMPLEMENTACAO DE

HIDROTERAPIA

/FISIOTERAPIA NO

MEIO AQUATICO

Equipar o tanque terapéutico para
pratica de atividades aquaticas e
de hidroterapia (clientes internos)

Projeto aprovado pela Fundagao
Calouste Gulbenkian, com a atribui¢cao
de cerca de 15.782 € para aquisicao de

material e equipamento para tanque
terapéutico (ainda em curso)

CRI-ACAO

Dar a conhecer a Instituicdo a
comunidade, fomentando o
envolvimento da comunidade
escolar com agbes especificas, no
ambito da integracao escolar,
social e familiar de criangas com
nee

Projeto aprovado pela Fundacgao
Gulbenkian, com a atribuicao de cerca
de 4.000 € para a realizacao das acoes

planeadas (ainda em curso)

O TEU PUZZLE QUEM
OFAZESTU

Promogao da saude através de
rastreios e agdes formativas para
clientes da instituicido, escolas,
familias e docentes

Projeto aprovado e financiado pelo
Instituto Portugués da Juventude, ao
abrigo do Programa Cuida-te 2010, com
a atribuicao de cerca de 2.500 € (ainda
em curso)

OPORTUNIDADES
PARA TODOS

Promover coldnias de férias e
atividades desportivas

Projeto aprovado pelo Instituto Nacional

para a Reabilitacdo, com a atribuicdo de

8.000 € (atividades previstas para 2010
executadas)
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CASA DO XICO

Criacao da 12 Residéncia de
Auténomos da APPACDM Viseu

Angariacao de fundos através da
realizacdo da 12 Gala Solidaria (valor
apurado de cerca de 12.481 €). A
campanha encontra-se ainda em curso,
ao longo de 2011, nomeadamente
através de "Casinhas do Xico"
espalhadas em diversos
estabelecimentos da cidade.
Finalizagdo da campanha no 1°
semestre de 2011 para langamento
posterior de obra)

POLO DE SANTA
COMBA DAO DA
APPACDM

Adaptacao da EB Vila Pouca para
um CAO destinado a 30 clientes e
um Lar Residencial para 12
clientes

Candidatura aprovada no ambito da
Tipologia 6.12 do programa POPH e
parceria com a Camara Municipal de
Santa Comba Dao
Valor global da obra — cerca de 900.000
€ (financiamento de 75%)
Projetos de especialidade em analise na
Segurancga Social para langcamento de
obra

QUINTA TERAPEUTICO

Criacao de espacos abertos a
comunidade com atividades de

Desde 2008 que encetamos campanhas
de angariagao de fundos, tendo-se
obtido o montante de cerca
de 77.000 €. O projeto de arquitetura e
concegao de todos os espagos,

PEDAGOGICA quinta para ocupacao dos tempos encontra-se ja finalizado, estando o
livres de um modo ludico mas valor total da obra estimado em
também pedagdgico e terapéutico 1.000.000 €, aguardando-se uma
candidatura a projeto para tornar
possivel o desenvolvimento deste
espago
Requalificagdo do espaco
INOVACAO E agricola Candidatura apresentado ao PRODER,
DESENVOLVIMENTO | - Compra de um trator, reboque € |com um montante aprovado de cerca de
EMPRESARIAL alfaias 15.643 €
- Plantagao de espécies (em curso)

mediterranicas locais (nogueiras e
castanheiros)

UTILIZACAO RESIDUAL

DE ENERGIAE
EFICIENCIA
ENERGETICA

Equipar o edificio da resposta
residencial com equipamento para
aquecimento de aguas e espacos

através de painéis solares

Candidatura apresentada ao
POPH/QREN - Eixo 1
Aguarda-se aprovagao do projeto

1.12.2. Projetos formativos

No ambito do Programa Operacional Potencial Humano (POPH), foram desenvolvidas no Eixo 2 —
Tipologia 2.3 — Adaptabilidade e Aprendizagem ao Longo da Vida — Formagdes Modulares Certificadas ,
19 agbes formativas, previstas no Plano Formativo de 2010, conforme se pode observar em quadro

anexo.:
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DESIGNAGAO DA UNIDADE DE FORMACAO DURAGAO LOCAL DE PROVENIENCIA DOS FORMANDOS REALIZADAS EM
DE CURTA DURACAO (UFCD) REALIZACAO
A.S.S.R.D.F. de Farminhdo 7
Assoc. Solid. Social Recreio Caramulo 4
SAUDE MENTAL NA 3?2 IDADE 25 APPACDM - VISEU Lar do Sameiro - Caramulo 2 11 Jan. a 26 Jan.
Centro Social de Tourigo 2
Abertura de Vagas 2
ACREDITA IPSS 7
PRIMEIROS SOCORROS — TIPOS DE Centro Social e Parog. de Rio de Loba 2
ACIDENTES E FORMAS DE ACTUACAO 50 ACREDITA IPSS 11 Jan. a 11 Fev.
(INFANCIA) Artenave Atelier — Assoc. Solid 2
Abertura de Vagas 3
HIGIENE DA PESSOA NO DOMICILIO 50 AS.SRD.DEVILA A.S.S.R.D. de Vila Cha de Sa 18 11 Jan. a 11 Fev.
CHA DE SA
PREVENCAO E PRIMEIROS SOCORROS - CENTRO PAROQUIAL . .
GERIATRIA 50 DE POVOLIDE Centro Paroquial de Povolide 14 11 Jan. a 11 Fev.
ALIMENTAGAO DA PESSOA IDOSA EM 50 CENTRO SOCIAL Centro Social Filhas de Sdo Camilo 17 22 Jan. a 13 Mar.

LARES E CENTROS DE DIA

FILHAS S. CAMILO

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

30



DESIGNI:I‘EQéSRPrﬁ gﬁlg:gEoDﬁJEgg;\nACAo DURAGAO R:ngé;ggo PROVENIENCIA DOS FORMANDOS REALIZADAS EM
A.S.S.R.D.F. de Farminhao 2
A.S.S.R.D. de Vila Cha de Sa 2

FUNDAMENTOS DE CONTABILIDADE (POC) 25 APPACDM - VISEU Fund. D. José da Cruz Moreira Pinto 1 03 Fev. a 24 Mar.
Centro Social de Tourigo 1
Abertura de Vagas 6

CUIDQggSR:ﬂgﬁilngD&ﬁégDE E 50 AFigl\ll}'lh?chD)E A.S.S.R.D.F. de Farminhao 14 01 Fev. a 09 Mar.
Centro Social de Tourigo 6
Centro Social e Paroq. de Rio de Loba 2

N DA P o s | TARESE 50 APPACDM - VISEU 22 Fev. a 25 Mar.
Lar do Sameiro - Caramulo 2
Abertura de Vagas 2

ACOMP. CRIANGAS — REGRAS BASICAS DE 50 ACREDITA IPSS ACREDITA IPSS 7 22 Fev. a 25 Maio

NUTRIGAO, SEGURANGA E REPOUSO
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DESIGNACAO DA UNIDADE DE FORMAGAO

DE CURTA DURAGAO (UFCD) DURACAO | LOCAL DE REALIZAGCAO PROVENIENCIA DOS FORMANDOS REALIZADAS EM
CUIDADOS PRIMARIOS DE SAUDE E A.S.S.R.D. VILACHADE . = .
SEGURANCA NA CRIANCA 50 SA A.S.S.R.D. de Vila Cha de Sa 18 15 Mar. a 20 Abr
HIGIENE DA PESSOA NO DOMICILIO 50 APPACDM - VISEU Centro Paroquial de Povolide 8 29 Mar. a 30 Abr.
ACREDITA IPSS 7
Assoc. Solid. Social Recreio Caramulo 4
COMPORTAMENTOS DISFUNCIONAIS NA . .
CRIANCA — FORMA DE ACTUACAO 50 APPACDM - VISEU Centro Social Cul. Par. de Mangualde 2 12 Abr. a 13 Mai.
Assoc. Solid. Social Freg. Abraveses 1
Abertura de Vagas 2
PRIMEIROS SOCORROS - TIPOS DE AS.SRDF DE
ACIDENTES E FORMAS DE ACTUACAO 50 AR INILL R A.S.S.R.D.F. de Farminhdo 14 06 Abr. a 11 Mai.
A FARMINHAO
(INFANCIA)
HIGIENIZAGAO E MANUTENGAO DE ASSRD.
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS 50 A.S.S.R.D. de Vila Cha de Sa 18
ESPECIFICOS (INFANCIA) DE VILA CHA DE SA 03 Mai. a 02 Jun.
A.S.S.R.D.F. de Farminhao 10
HIGIENE DA PESSOA NO DOMICILIO 50 APPACDM - VISEU 17 Mai. a 17 Jun.
ACREDITA IPSS 3
PRIMEIROS SOCORROS - TIPOS DE 50 CENTRO PAROQUIAL DE Centro Paroquial de Povolide 12 10 Mai. a 11 Jun

ACIDENTES E FORMAS DE ACTUAGCAO

POVOLIDE
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CUIDADOS PRIMARIOS DE SAUDE E

ACREDITA IPSS

Centro Social Cul. Par. de Mangualde

SEGURANCA NA CRIANCA 50 ACREDITA IPSS
21 Jun. a 15 Jul.
Abertura de Vagas 4
A.S.S.R.D.F. de Farminhao 10
Centro Social e Paroq. de Rio de Loba 2
ALIMENTAGCAO DA PESSOA IDOSAEM
LARES E CENTROS DE DIA 50 APPACDM - VISEU Residéncia de S. Pedro
3 21 Jun. a 15 Jul.
Abertura de Vagas 2
HIGIENE DA PESSOA IDOSA EM LARES E 50 CENTRO PAROQUIAL DE Centro Paroquial de Povolide 14 21 Jun. a 15 Jul.

CENTROS DE DIA

POVOLIDE
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1.13 Sugestdes e Reclamagées

Como é do conhecimento de todos, desde ha varios anos que existe livro de reclamacgdes e
posteriormente criada uma caixa de sugestbes/reclamacdes, para facilitar o acesso a todos os que
queiram dar o seu contibuto no sentido da implementagao de melhorias na Instituicdo. No ano de 2010
foram tratadas 3 reclamagdes e 20 sugestdes, cujos resultados se encontram divulgados no site e nos

placards da instituicdo. Dé a sua opinido, pois so através dela podemos melhorar os servicos prestados.

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu 34



Relatério e Contas do exercicio de 2010

2. Internato Dr. Victor Fontes

Respostas Sociais

Centro de Atividades Ocupacionais (30 utentes)

Tem como populagdo alvo jovens e adultos com Deficiéncia Mental Moderada a Grave,
de ambos os sexos, de idade nao inferior a 16 anos e da resposta essencialmente a residentes
do distrito de Viseu, sendo constituido por um grupo de 30.

E objetivo primordial desta valéncia, preparar os utentes com vista a atingir, por um lado,

a autonomia pessoal e por outro a sua insergao social e realizacdo pessoal.

Atividades

Os utentes dispbéem de diversas atividades tais como, Pintura, Teares, Trabalhos
Artisticos, Arraiolos, Informatica Adaptada, Cozinha Pedagdgica, Trabalhos Manuais, Trabalhos
Ocupacionais, Manutencéo de Espacos Interiores, Animagao, Jogos, Musica. Beneficiam ainda
de apoio a nivel de Atividade Fisica, Natagdo, Basquetebol, Kenpo, Reiki, Bowling, Boccia e um

Atelier de Psicomotricidade.

Lar de Apoio (22 utentes)

O Lar de apoio tem como principal objetivo proporcionar uma resposta social a jovens e
adultos que estejam impossibilitados, devido a distancia geografica ou por falta de estrutura
familiar, de residir no meio familiar. Funciona de segunda a sexta-feira, estando encerrado
durante os fins-de-semana e periodos de férias.

Durante o periodo de permanéncia dos utentes nesta valéncia, promovem-se tarefas
que fazem parte do quotidiano da vida real, nomeadamente arrumar a roupa e higiene pessoal.
Pretende-se assim, contribuir para uma melhor formacédo pessoal e ainda melhorar a sua
autonomia. Os utentes beneficiam também de uma variedade de atividades associadas ao

lazer e aos tempos livres, que lhes permitirdo desenvolver aptidées inatas e criativas.
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Atividades 2010

No ano de 2010 iniciamos a atividade de oficina de teares e de pratica de Boccia.
Pretendemos ainda desenvolver um projeto de requalificacédo do espago exterior de forma a
poder dotar o Internato Victor fontes de um espaco exterior que funcione como uma area de
lazer e pratica de atividade desportiva que possa ser usufruido ndo sé pelos clientes da
instituicdo mas também pela comunidade envolvente, associagbes e publico em geral,
constituindo-se, ao mesmo tempo, como um espago do qual possam resultar receitas a aplicar
no melhoramento dos espacos interiores do Internato Victor Fontes. Este projeto ja teve inicio
através da requalificagdo do jardim principal e limpeza e poda das arvores do espaco verde
situado no terreno traseiro da instituicéo.

Manteremos as iniciativas que todos os anos levamos a cabo, como sejam as festas de
Carnaval, Pascoa e Natal, XI edicao da Feira Popular Internato Victor Fontes, visitas ao Teatro
Viriato, com regularidade, para visionamento de pecgas e participacdo em ateliers, visionamento
semanal de filmes, trabalho de recolha de lixos sélidos urbanos na instituicido e sensibilizacao
junto da comunidade envolvente, visitas a ala pediatrica do Hospital de Viseu, passeios de
comboio, piqueniques. Vamos manter as visitas a varios lares de terceira idade e outras
instituicbes através da exibicdo de pecgas de teatro com o objetivo de dar a conhecer a nossa

instituicao e proporcionar momentos de lazer aos clientes das instituicdes visitadas.

Vamos continuar os protocolos com 2 escolas basicas do 2° e 3° ciclo, envolvendo 2
jovens que vao frequentar algumas das atividades do Centro de Atividades Ocupacionais.

Continua a funcionar nas nossas instalagdes, ocupando uma sala, a sede de Viseu da
Sociedade Portuguesa de Esclerose Multipla. Mantém-se as parcerias com a Caritas
Diocesana de Viseu, Associacdo de Basquetebol de Viseu, Centro de Saude de Viseu, Escola

de Artes Marciais do Instituto Piaget, Associacdo de Kenpo e Associagdo Reikiana Ser Vida.
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Balanco — Ativo — APPACDM de Viseu

EXERCICIOS
ACTIVO 2010 2009
POC A B A A AL AL
I A I I
IMOBILIZADO:
Imobilizacdes incorpoéreas
431 Despesas de instalagcéo 0,00 0,00 0,00 0,00
432 Desp. de investigagéo e desenvolvimento 0,00 0,00 0,00 0,00
433 Propriedade industrial e outros direitos 0,00 0,00 0,00 0,00
434 Trespasses 0,00 0,00 0,00 0,00
441/6 Imobilizagdes em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
449 Adiant. por conta de imob. incorpéreas 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizagdes corpodreas
421 Terrenos e recursos naturais 476.099,07 3.603,21 472.495,86 457.180,78
422 Edif icios e outras construgdes 2.087.716,08 677.239,68 1.410.476,40 1.449.837,67
423 Equipamento bésico 318.644,31 275.781,74 42.862,57 31.133,99
424 Equipamento de transporte 321.470,09 256.174,65 65.295,44 34.190,10
425 Ferramentas e utensilios 41.993,32 36.369,26 5.624,06 1.565,10
426 Equipamento administrativo 159.601,64 154.646,27 4.955,37 14.273,23
427 Taras e vasilhame 1.179,61 1.179,61 0,00 0,00
429 Outras imobilizagbes corpéreas 25.272,16 14.467,13 10.805,03 11.375,44
441/6 Imobilizagdes em curso 122.126,32 122.126,32 68.725,12
448 Adiant. por conta de imob. corpéreas 0,00 0,00 0,00
0 1.419.461.55 2. 134.641.05 |
Investimentos financeiros
4111 Partes de capital em Empresas do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00
4121+4131 Empréstimos a Empresas do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00
4112 Partes de capital em Empresas associadas 0,00 0,00 0,00 0,00
4122+4132 Empréstimos a Empresas associadas 0,00 0,00 0,00 0,00
4113+414+415 Titulos e outras aplicagdes financeiras 0,00 0,00 0,00 0,00
414 Inv estimentos em imov eis 35.240,00 1.409,60 33.830,40 34.711,40
441/6 Imobilizagdes em curso i 0,00 0,00 0,00
447 Adiant. por conta de invest. financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00
35.240,00 1.409,60 33.830,40 34.711,40
TOTAL DO ACTIVO IMOBILIZADO|__3.589.342.60 1.420.871,15 2.168.471.45 2.102.992,83
CIRCULANTE:
Existéncias
36 Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 461,93 0,00 461,93 577,77
35 Produtos e trabalhos em curso 0,00 0,00 0,00 0,00
34 Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos 0,00 0,00 0,00 0,00
33 Produtos acabados e intermédios 0,00 0,00 0,00 0,00
32 Mercadorias 1.117,18 0,00 1.117,18 1.360,86
37 Adiantamentos por conta de compras 0,00 0,00 0,00 0,00
1.579.11 0.00 1.579.11 1035.05]
Dividas de terceiros - médio e longo prazo
Clientes - Titulos a receber 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes - Cheques pré-datados 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes - Cheques devolvidos 0,00 0,00 0,00 0,00
Clientes de cobranca duvidosa 0,00 0,00 0,00 0,00
Empresas do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras empresas participantes e participadas 0,00 0,00 0,00 0,00
(Restantes) accionistas (sécios) 0,00 0,00 0,00 0,00
Adiantamentos a fornecedores de imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros dev edores 0.00 0.00 0.00 0.00
0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiros - curto prazo
211 Clientes, c/c 1.173,74 0,00 1.173,74 1.338,17
212 Clientes — Utentes 17.349,25 0,00 17.349,25 17.915,76
214 Clientes - Titulos a descontar 0,00 0,00 0,00 0,00
217 Clientes - Cheques devolvidos 0,00 0,00 0,00 0,00
218 Clientes de cobranga duvidosa 0,00 0,00 0,00 0,00
252 Empresas do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00
253+254 Outras empresas participantes e participadas 0,00 0,00 0,00 0,00
251+255 (Restantes) accionistas (socios) 0,00 0,00 0,00 0,00
229 Fornecedores com Caugédo 0,00 0,00 0,00 0,00
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado 0,00 0,00 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 0,00 0,00 0,00 0,00
262/6/7/8+221 Outros dev edores 0,00 0,00 0,00 0,00
264 Subscritores de capital 0,00 0,00 0,00 0,00
18.522,99 0,00 18.522,99 19.253 93
Titulos negociaveis
1511 Acgdes em Empresas do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00
1521 Obrigagdes e titulos de participacdo em Empresas do grug 0,00 0,00 0,00 0,00
1512 Accdes em Empresas associadas 0,00 0,00 0,00 0,00
1522 Obrigagdes e titulos de participagdo em Empresas associg 0,00 0,00 0,00 0,00
1513+1523+153/9 Outros titulos negociav eis 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Outras aplicagbes de tesouraria 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
Depdésitos bancarios e caixa
12+13+14 Depésitos bancarios 57.070,61 114.661,97 283.634,41
11 Caixa 3.780,31 3.780,31 4.916,09
60.850,02 118.442.28 288.550.50
. TOTAL DO ACTIVO CIRCULA 80.953,02 0,00 138.544,38 309.743,06
IACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
271 Acréscimo de prov eitos 354.879,54 354.879,54 192.603,10
272 Custos diferidos 511,84 511,84 1.929,67
2761 Activos por impostos dif eridos 0,00 0,00 0,00
355.391,38 355.391,38 194.532,77
0,00
TOTAL DE AMORTIZACOES] 1.420.871.15
TOTAL DE AJUSTAMENTOS] 0,00
TOTAL DO ACTIVOl  4.025.687.00 1.420.871,15 2.662.407.21 2.607.268,66
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Balango - Situagdo Liquida e Passivo — APPACDM de Viseu

EXERCICIOS 1
POC SITUACAO LIQUIDA E PASSIVO 2010 2009
Situacgdo Liquida
511 Fundo Social 569.538,45 569.538,45
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
57 Reservas
571 Reserv as legais 0,00 0,00
572 Reserv as estatutarias 0,00 0,00
573 Reservas contratuais 0,00 0,00
576 Doagdes 182.717,89 182.717,89
59 Resultados transitados 280.207,06 139.459,08
Sub-tota 1.032.463,40 891.715.42
88 Resultado liquido do exercicio 17.520,44 140.747,98
89 Dividendos antecipados 0,00 0,00
TOTAL DASITUACAO LIQUIDA 1.049.983.84 1.032.463,40
PASSIVO:
Provisodes
291 Provisdes para Pensoes 0,00 0,00
292 Provisdes para Impostos 0,00 0,00
293/8 QOutras provisdes 0,00 0,00
0,00 0,00
Dividas a terceiros - médio e longo prazo
Empréstimos por obrigagdes
Convertiveis 0,00 0,00
Nao convertiveis 0,00 0,00
Empréstimos por titulos de participagéo 0,00 0,00
Dividas a instituicées de crédito 0,00 0,00
Fornecedores - c/c 0,00 0,00
Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar 0,00 0,00
Fornecedores - Facturas em recepgéo e conferéncia 0,00 0,00
Outras empresas participantes e participadas 0,00 0,00
(Restantes) accionistas (sécios) 0,00 0,00
Outros empréstimos obtidos 0,00 0,00
Fornecedores de imobilizado, c/c 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 0,00 0,00
Outros credores 0.00 0.00
0.00 0.00
Dividas a terceiros - curto prazo
Empréstimos por obrigagdes
2321 Convertiveis 0,00 0,00
2322 N&o convertiveis 0,00 0,00
233 Empréstimos por titulos de participagao 0,00 0,00
231+12 Dividas a instituicdes de crédito 0,00 11.370,52
269 Adiantamentos por conta de vendas 0,00 0,00
221 Fornecedores, c/c 72.060,08 51.947,59
228 Fornecedores - Facturas em recepgao e conferéncia 0,00 0,00
222 Fornecedores - Titulos a pagar 0,00 0,00
2612 Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar 0,00 0,00
252 Fornecedores - Facturas em recepgao e conferéncia 0,00 0,00
253+254 Outras empresas participantes e participadas 0,00 0,00
251+255 (Restantes) accionistas (sécios) 0,00 0,00
219 Adiantamentos de clientes 0,00 0,00
239 Outros empréstimos obtidos 0,00 0,00
2611 Fornecedores de imobilizado, c/c 0,00 0,00
24 Estado e outros entes publicos 31.762,61 29.282,57
262+263+264+265+ Qutros credores 6.349,05 1.589,22
+267+268+211+213+214 . 110.171.74 94.1
ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS:
273 Acréscimo de custos 258.328,97 256.555,14
274 Prov eitos dif eridos 1.243.922,65 1.224.060,22
2762 Passivos por impostos dif eridos 0,00 0,00
1.502.251,62 1.480.615,36
TOTAL DO PASSIVO 1.612.423 37 1.574.805.26 |
TOTAL DA SITUAGAO LIQUIDA + PASSIVO 2.662.407,21 2.607.268,66
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Demonstracdo de Resultados — APPACDM de Viseu

APPACDM DE VISEU — 31-12-10
EXERCICIOS
POC 2010 2009
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas
Mercadorias 11.714,52 11.595,34
Matérias 40.795,54 52.510,06 61.777,38 73.372,72
62 Fornecimentos e servigos externos 614.789,83 613.740,93
Custos com pessoal
641+642 Remuneragdes 1.478.889,10 1.463.412,64
Encargos Sociais:
643+644 Pensodes 0,00 0,00
645/8 Outros 273.876,74| 1.752.765,84 273.570,66 | 1.736.983,30
662+663 Amortizagoes do imobilizado corpéreo e incorpéreo 89.013,38 84.854,08
666+667 Ajustamentos 0,00 0,00
67 Provisdes 0,00 89.013,38 0,00 84.854,08
63 Impostos 651,83 631,88
65 Outros custos e perdas operacionais 183.844,33 184.496,16 219.363,28 219.995,16
(A) oo 2.693.575,27 2.728.946,19
682 Perdas em empresas do grupo e associadas 0,00 0,00
683+684| Amortizagées e ajustamentos de aplic. e inv. financeiros 0,00 0,00
(2) Juros e custos similares:
Relativos a Empresas do Grupo 0,00 0,00
Outros 1.978,45 1.978,45 3.084,35 3.084,35
(C) oot 2.695.553,72 2.732.030,54
69 Custos e perdas extraordinarios 18.378,46 9.699,18
({5 R 2.713.932,18 2.741.729,72
86 Imposto sobre o rendimento do exercicio
[(C) ISR 2.713.932,18 2.741.729,72
88 Resultado liquido do exercicio 17.520,44 140.747,98
2.731.452,62 2.882.477,70
PROVEITOS E GANHOS
71 Vendas
Mercadorias 20.016,98 15.859,38
Produtos 0,00 0,00
72 Prestagdes de servigos 180.090,99 200.107,97 179.978,84 195.838,22
(3) Variagao da producdo 0,00 0,00
75 Trabalhos para a prépriaempresa 0,00 0,00
73 Proveitos suplementares 112.003,57 118.544,96
74 Subsidios a exploragao 2.305.331,73 2.449.491,72
76 Outros proveitos e ganhos operacionais 9.600,76 6.763,64
77 Reversoes de amortizagoes e ajustamentos 0,00] 2.426.936,06 0,00 | 2.574.800,32
(B) oot 2.627.044,03 2.770.638,54
782 Ganhos em empresas do grupo e associadas 0,00 0,00
784 Rendimentos de participagdes de capital 0,00 0,00
(4) Rendimentos de tit. negociaveis e outras aplic. financeiras
Relativos a Empresas do Grupo 0,00 0,00
Outros
(5) Juros e proveitos similares:
Relativos a Empresas do Grupo 0,00 0,00
Outros 1.741,70 1.741,70 1.289,61 1.289,61
[(0) P 2.628.785,73 2.771.928,15
79 Proveitos e ganhos extraordinarios 102.666,89 110.549,55
(F) oo 2.731.452.62 2.882.477.70
[RESUMO
Resultados operacionais: (B)-(A)= -66.531,24 41.692,35
Resultados financeiros: (D-B)-(C-A)= -236,75 -1.794,74
Resultados correntes: (D)-(C)= -66.767,99 39.897,61
Resultados antes de impostos: (F)-(E)= 17.520,44 140.747,98
Resultado liquido do exercicio: (F)-(G) = 17.520,44 140.747,98
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VALORES FINAIS 2010- GERAL

“Conta Descricao Valores/2010  Conta Descricao Valores/2010
CUSTOS PROVEITOS

61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumic 52.510,06 € 71Vendas 20.016,98 €
62 Fornecimento e Serv. Externos 614.789,83 € 72 Prestagao de Servigos 180.090,99 €
63 Impostos 651,83 73 Proveitos Suplementares 112.003,57 €
64 Custos Com Pessoal 1.752.765,84 74 Comp. Subsid. A Exploragéo 2.305.331,73 €
65 Outros Custos Operacionais 183.844,33 76 Out. Proveitos Operacionais 9.600,76 €
66 Amortizagées 89.013,38 €] 78 Proveitos e Ganhos Financeiros 1.741,70 €
68 Custos e Perdas Financeiras 1.978,45 € 79 Proveitos e Ganhos Extraord. 102.666,89 €
69 Custos e Perdas Extraordinarias 18.378,46 €

Total Custos

RESULTADO LiQUIDO

2.713.932,18 §

17.520,44 €

Total Proveitos

VALORES FINAIS 2010 - APPACDM/IVF

2.731.452,62 €

Conta Descricao Valores/2010 Conta Descricao Valores/2010
CUSTOS PROVEITOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 25.966,01 € 71Vendas 20.016,98 €
62 Fornecimento e Serv. Externos 482.477,33 € 72 Prestagao de Servigos 180.090,99 €
63 Impostos 651,83 € 73 Proveitos Suplementares 112.003,57 €

64 Custos Com Pessoal

65 Outros Custos Operacionais

66 Amortizagoes

68 Custos e Perdas Financeiras

69 Custos e Perdas Extraordinarias

Total Custos

RESULTADO LiQUIDO

1.300.410,08 €

765,64
69.503,63
1.978,45
18.378,46
1.900.131,43

82.225,01

74 Comp. Subsid. A Exploragio
76 Out. Proveitos Operacionais
78 Proveitos e Ganhos Financeiros

79 Proveitos e Ganhos Extraord.

Total Proveitos
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9.600,76 €
1.741,70 €

102.666,89 €

1.982.356,44 €
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VALORES FINAIS 2010 - POPH - Tipologia 2.3 Formagdes Modulares Certificadas

Conta Descricao Valores/2010 Conta Descricao Valores/2010
CUSTOS PROVEITOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 0,00 71 Vendas
62 Fornecimento e Serv. Externos 32.993,54 72 Prestacao de Servigos
63 Impostos 73 Proveitos Suplementares
64 Custos Com Pessoal 20.135,29 74 Comp. Subsid. A Exploragao €35.242,31
65 Outros Custos Operacionais 17.848,83] 76 Out. Proveitos Operacionais
66 Amortizagées 1.036,28 § 78 Proveitos e Ganhos Financeiros
68 Custos e Perdas Financeiras 0,00 § 79 Proveitos e Ganhos Extraord.

69 Custos e Perdas Extraordinarias

Total Custos 72.013,94 € Total Proveitos 35.242,31 €

RESULTADO LiQuIDO -36.771,63 €

VALORES FINAIS 2010 - POPH - Tipologia 6.2 Qualificagdo das Pessoas Com Deficiéncias e Incapacidade

Conta Descrigao Valores/2010 Conta Descrigao Valores/2010
CUSTOS PROVEITOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 26.544,05 € 71Vendas
62 Fornecimento e Serv. Externos 65.664,10 €] 72 Prestagao de Servigos
63 Impostos 73 Proveitos Suplementares
64 Custos Com Pessoal 432.220,47 € 74 Comp. Subsid. A Exploragéo 691.424,43 €
65 Outros Custos Operacionais 164.531,16 € 76 Out. Proveitos Operacionais
66 Amortizagoes 18.473,47 € 78 Proveitos e Ganhos Financeiros
68 Custos e Perdas Financeiras 79 Proveitos e Ganhos Extraord.
69 Custos e Perdas Extraordinarias
Total Custos 707.433,25 € Total Proveitos 691.424,43 €
RESULTADO LiQuIDO -16.008,82 €
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VALORES FINAIS 2010 - 6.4 Qualia — Ganhar o Futuro

Conta Descricao Valores/2010 Conta Descricao Valores/2010
CUSTOS PROVEITOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 71Vendas
62 Fornecimento e Serv. Externos €19.294,87 72 Prestagao de Servigos
63 Impostos 73 Proveitos Suplementares
64 Custos Com Pessoal 74 Comp. Subsid. A Exploragio 19.294,87 €
65 Outros Custos Operacionais 76 Out. Proveitos Operacionais
66 Amortizacoes 78 Proveitos e Ganhos Financeiros
68 Custos e Perdas Financeiras 79 Proveitos e Ganhos Extraord.
69 Custos e Perdas Extraordinarias
Total Custos 19.294,87 € Total Proveitos 19.294,87 €
RESULTADO LiQUIDO 0,00 €

VALORES FINAIS 2010 - POPH - Tipologia 6.4 Qualidade dos Servigos e Organiza¢gdes

Conta Descricao Valores/2010 Conta Descricao Valores/2010
CUSTOS PROVEITOS
61 Cus.Merc.Vend.E Mat. Consumida 71Vendas
62Fornecimento e Serv. Externos 14.359,99 € 72 Prestacgao de Servigos

63 Impostos

64 Custos Com Pessoal

65 Outros Custos Operacionais

66 Amortizagoes

68 Custos e Perdas Financeiras

69 Custos e Perdas Extraordinarias

Total Custos

RESULTADO LiQUIDO

698,70

15.058,69

-11.924,12

€

!

73 Proveitos Suplementares

74 Comp. Subsid. A Exploragio 3.134,57 €
76 Out. Proveitos Operacionais

78 Proveitos e Ganhos Financeiros

79 Proveitos e Ganhos Extraord.

Total Proveitos 3.134,57 €
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