Viseu
Fundada em 1976

Plano Anual - Sem nome de clientes

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do

Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Cantar as Janeiras
Sacio-cultural

Data inicio:2011-01-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo

Susana Catarina Simdes
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte e instrumentos musicais

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: Viseu
Data fim: 2011-01-31
Observacoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Hora fim: -

Meta
15

Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Coordenacao do ERAS

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Avaliacdo de Desempenho
Avaliacéo

Data inicio:2011-01-03

Riscos associados:

Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo

Nuno Jorge Rodrigues Paixao
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Local: APPACDM

Hora inicio:- Data fim: 2011-03-31 Hora fim: -
Observacoes:
Objetivo Indicador Meta Observacbes
Executar politica de recursos humanos Contribuicdo para a melhoria do 1

desempenho (propostas de melhoria de
desempenho, por colaborador)

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Gestor da Qualidade

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone:

232 483 260

Fax: 232429521
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Reunides Técnicas
Reunido

Data inicio:2011-01-03
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis

Responsével pela Implementacéo
Susana Catarina Simdes

Susana Marisa Simdes

Odilia Chisar
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo
Executar a politica da participagdo
Executar a politica da participagéo

Local: APPACDM
Data fim: 2011-12-31
Observacoes:

Indicador

Proporcéo de elementos presentes

NUmero de medidas de melhoria
adotadas

Hora fim: -
Meta Observacbes
100%
5

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Coordenacéo do ERAS
Coordenacao da FPR
Coordenacao do LRE

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Ténis de Mesa
Desporto

Data inicio:2011-01-03
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responséveis
Responsavel pela Implementacéo

Edgar Ramos
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Plano Anual

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

- Sem nome de clientes

Local: A designar

Data fim: 2011-12-31 Hora fim: -
Observagoes:
Indicador Meta Observacbes

Participacdo da instituicdo em eventos 1
organizados pela
comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Grupo Responsavel pela Implementacao

Técnico de Reabilitagcao

Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do CAO
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
Transporte da instituicdo e lanche

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260 Fax: 232429 521 Pagina 4 de 61



Plano Anual - Sem nome de clientes

Futebol

Desporto Local: A designar

Data inicio:2011-01-03 Hora inicio:- Data fim: 2011-12-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 3
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Edgar Ramos Técnico de Reabilitacdo

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
Transporte da instituicdo, almoco e lanche

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses
Contribuinte: 504646923 Telefone: 232 483 260 Fax: 232429 521 Pagina 5 de 61



Escutas
Sacio-cultural

Data inicio:2011-01-03
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo

Odilia Chisar
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: A designar
Data fim: 2011-01-31
Observacoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Destinatéarios internos

Destinatario
Clientes do LRE
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -
Meta Observacbes
5 5 escureiros vém a nossa instituicdo

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Coordenacéo de ERAS e LRE

Valéncia
LRE

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Angariacdo de novos parceiros

Parceria

Data inicio:2011-01-03

Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo
Emilia Dias

Respostas sociais associadas

Destinatéarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo
Executar politica de parcerias
Executar politica de parcerias

Local: A designar

Data fim: 2011-12-31

Observacoes:

Indicador

Eficacia das parcerias

Eficiéncia das parcerias

Hora fim: -
Meta Observacbes
12
12

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direcdo Executiva

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone:

232 483 260

Fax: 232429521
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Visitas de estudo feitas pelos clientes

Sécio-cultural Local: A designar
Data inicio:2011-01-03 Hora inicio:- Data fim: 2011-12-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacéo da instituicdo em eventos 30
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Susana Catarina Simdes Coordenacéo do ERAS

Susana Marisa Simdes Coordenacéo da FPR

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatéario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses
Contribuinte: 504646923 Telefone: 232 483 260 Fax: 232429 521 Pagina 8 de 61



Visitas de Estudo a Instituicéo

Iniciativa

Data inicio:2011-01-03
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo

teste
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: APPACDM
Data fim: 2011-12-31
Observacoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Hora fim: -

Meta
158

Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Técnico de Acompanhamento e Insercéo

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Reunides de Quadros
Reunido

Data inicio:2011-01-03
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis

Responsével pela Implementacéo
Emilia Dias

Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo
Executar a politica da participagdo
Executar a politica da participagéo

Local: APPACDM
Data fim: 2011-12-31
Observacoes:

Indicador

Proporcéo de elementos presentes

NUmero de medidas de melhoria
adotadas

Hora fim: -
Meta Observacbes
95%
11

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Direcéo Executiva

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Reunides de Coordenacéo
Reunido

Data inicio:2011-01-03

Riscos associados:

Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis

Responsével pela Implementacéo
Susana Catarina Simdes

Susana Marisa Simdes

Odilia Chisar
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo
Executar a politica da participagdo
Executar a politica da participagéo

Local: APPACDM
Data fim: 2011-12-31
Observacoes:

Indicador

Proporcéo de elementos presentes

NUmero de medidas de melhoria
adotadas

Hora fim: -
Meta Observacbes
90%
10

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Coordenacéo do ERAS
Coordenacao da FPR
Coordenacao do LRE

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Boccia

Desporto

Data inicio:2011-01-03
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responséveis
Responsavel pela Implementacéo

Edgar Ramos
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Plano Anual

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

- Sem nome de clientes

Local: A designar

Data fim: 2011-03-31 Hora fim: -
Observacoes:
Indicador Meta Observacbes

Participacdo da instituicdo em eventos 2
organizados pela
comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Grupo Responsavel pela Implementacao

Técnico de Reabilitagcao

Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do CAO
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
Transporte da instituicdo e lanche

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260 Fax: 232429 521 Pagina 12 de 61



Plano Anual - Sem nome de clientes

Apresentacao/monitorizacao de resultados (Relatorio e Contas do Exercicio)

Monitorizacao

Data inicio:2011-01-03

Riscos associados:

Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo
Emilia Dias

Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar politica da qualidade

Local: APPACDM
Data fim: 2011-03-31
Observacoes:

Indicador

Evolugéo dos custos operacionais

Hora fim: -

Meta Observacbes

5%

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direcdo Executiva

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Monitorizar as Politicas
Monitorizacao

Data inicio:2011-01-03

Riscos associados:

Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo

Nuno Jorge Rodrigues Paixao
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar politica da qualidade

Local: APPACDM
Data fim: 2011-02-28
Observacoes:

Indicador

Eficacia da monitorizacéo do sistema

Hora fim: -

Meta Observacbes

100%

Grupo Responsavel pela Implementacao

Gestor da Qualidade

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Fomentar a participacao interparcerial

Parceria

Data inicio:2011-01-03

Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo
Emilia Dias

teste

Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo
Executar politica de parcerias
Executar politica de parcerias

Local: A designar

Data fim: 2011-12-31

Observacoes:

Indicador

Eficacia das parcerias

Eficiéncia das parcerias

Hora fim: -
Meta Observacbes
80%
75%

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direcdo Executiva
Direcé@o de Servigos

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone:

232 483 260

Fax: 232429 521 Pagina 15 de 61



Reunides de Qualidade
Reunido

Data inicio:2011-01-03
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis
Responsével pela Implementacéo

Nuno Jorge Rodrigues Paixao
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo
Executar a politica da participagdo
Executar a politica da participagéo

Local: APPACDM
Data fim: 2011-12-31
Observacoes:

Indicador

Proporcéo de elementos presentes

NUmero de medidas de melhoria
adotadas

Hora fim: -
Meta Observacbes
6 elementos CRQ é composto por 7 elementos
11 média de 1 mensal

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Gestor da Qualidade

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521
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Monitorizar o sistema
Monitorizacao

Data inicio:2011-01-03
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis
Responséavel pela Implementag¢éo

Nuno Jorge Rodrigues Paixao
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar politica da qualidade

Executar politica da qualidade

Local: APPACDM
Data fim: 2011-03-31
Observacoes:

Indicador

Medidas de melhoria implementadas
pela organizacdo

Medidas de melhoria implementadas
por resposta social

Hora fim: -
Meta Observacbes
20
9

Grupo Responséavel pela Implementacao

Gestor da Qualidade

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone:

232 483 260

Fax: 232429521
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Teatrando

Sacio-cultural Local: Viseu

Data inicio:2011-02-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-02-28 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 2
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Odilia Chisar Coordenacéo do LRE

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu LRE

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do LRE
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses
Contribuinte: 504646923 Telefone: 232 483 260 Fax: 232429 521 Pagina 18 de 61



Plano Anual - Sem nome de clientes

Campanhas, Eventos e Exposicdes

Iniciativa

Data inicio:2011-02-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao
Emilia Dias

Respostas sociais associadas

Destinatéarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: A designar

Data fim: 2011-12-31 Hora fim: -
Observacoes:
Indicador Meta Observacbes
Participacdo da comunidade em 200

eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Participacdo da instituicdo em eventos 20
organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Grupo Responsavel pela Implementacao

Direcao Executiva

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260 Fax: 232429521
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Elaboracédo de Cabaz para sortear no Carnaval

Sécio-cultural Local: APPACDM
Data inicio:2011-02-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-02-28 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participagéo da comunidade em 200 rifas
Responsabilidade Social eventos organizados pela instituicado

(quantidade de participantes)
Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacéo
Alda Cardoso Formador - FPR

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatéarios internos

Destinatario
Clientes do Formagéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Cortejos de Carnaval em Cabanas de Viriato

Sacio-cultural

Data inicio:2011-03-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Responsavel pela Implementacéo

Odjilia Chisar

Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Local: Cabanas de Viriato
Data fim: 2011-03-31
Observacoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Destinatéarios internos

Destinatario
Clientes do LRE
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -

Meta Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Coordenacéo do LRE

Valéncia
LRE
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Comemoracéo do Dia da Arvore

Sécio-cultural Local: APPACDM
Data inicio:2011-03-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-03-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo de membros da 20
Responsabilidade Social organizagdo em eventos internos

(quantidade de participantes)
Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacéo

Alberto Costa Animador Cultural
Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatéario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
arvores, arbustos e ferramentas agricolas
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Cortejo de Carnaval pelas ruas da cidade

Sécio-cultural Local: Viseu
Data inicio:2011-03-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-03-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 20
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao

Alberto Costa Animador Cultural
Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO
Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do CAO
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Assembleia de Associados
Reunido

Data inicio:2011-03-01

Riscos associados:

Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis

Responsével pela Implementacéo
Emilia Dias

Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
Auditério

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da participagdo

Executar a politica da participagéo

Local: APPACDM
Data fim: 2011-11-30
Observacoes:

Indicador

NUmero de medidas de melhoria
adotadas

Proporcéo de elementos presentes

Hora fim: -
Meta Observacbes
2
45%

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Direcéo Executiva
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Festa de Carnaval em Estabelecimento de Diversao

Sacio-cultural

Data inicio:2011-03-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responséveis
Responsavel pela Implementacéo

Alberto Costa
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: Viseu
Data fim: 2011-03-31
Observagoes:

Indicador

Participac&o da instituicdo em eventos

organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Destinatéarios internos

Destinatario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recurso

2 Barmens

1 Diskjokey

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -

Meta Observacbes

15

Grupo Responsavel pela Implementacao

Animador Cultural

Valéncia
CAO
Formacdao Profissional
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Transporte

Piguenique de Primavera

Sdcio-cultural Local: A designar
Data inicio:2011-03-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-03-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacdes
Politicas Executar a politica da Participagdo de membros da 50
Responsabilidade Social organizacdo em eventos internos

(quantidade de participantes)
Responséaveis

Responséavel pela Implementacao Grupo Responséavel pela Implementacao

Alberto Costa Animador Cultural
Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéao Deficiente Mental de Viseu Formacao Profissional

Destinatarios internos

Destinatario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Visita ao Centro Hipico de Viseu com almog¢o convivio

Sécio-cultural Local: Viseu
Data inicio:2011-04-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-04-30 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacéo da instituicdo em eventos 10
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Susana Marisa Sim@es Coordenacéo da FPR

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Visita Pascal

Sécio-cultural Local: APPACDM
Data inicio:2011-04-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-04-30 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da comunidade em 10
Responsabilidade Social eventos organizados pela instituicado
(quantidade de participantes)
Politicas Executar a politica da Participagdo de membros da 60
Responsabilidade Social organizacdo em eventos internos

(quantidade de participantes)
Responséaveis

Responséavel pela Implementacao Grupo Responséavel pela Implementacao

Alberto Costa Animador Cultural
Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Formacéo Profissional
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO

Destinatarios internos

Destinatéario
Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
lanche convivio
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Dia da Familia

Sécio-cultural Local: APPACDM

Data inicio:2011-05-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-05-31
Riscos associados: Observacoes:
Planeamento

Area Objetivo Indicador

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Participagdo de membros da
organizacdo em eventos internos
(quantidade de participantes)

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo
Susana Catarina Simdes

Susana Marisa Simdes

Odilia Chisar
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu
Destinatarios internos

Destinatario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Clientes do LRE

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -

Meta Observacbes

20

Grupo Responsavel pela Implementacéo
Coordenacéo do ERAS

Coordenacéo da FPR

Coordenacao do LRE

Valéncia
CAO
LRE

Formacao Profissional
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Jogos Desportivos CMV

Desporto Local: Viseu
Data inicio:2011-05-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-09-30 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacdes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 3
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responsaveis

Responsavel pela Implementacéao Grupo Responsavel pela Implementacao
Edgar Ramos Técnico de Reabilitacdo

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu CAO

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do CAO
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Qutros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Campanha do Pirilampo Magico

Sacio-cultural

Data inicio:2011-05-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo
Emilia Dias

Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: A designar
Data fim: 2011-05-31
Observacoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Hora fim: -
Meta Observacbes
12.000
pirilampos

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Direcdo Executiva
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Comemoracao do Dia Mundial da Crianca

Sacio-cultural

Data inicio:2011-06-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo

Alberto Costa

Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: APPACDM
Data fim: 2011-06-30
Observacoes:

Indicador

Participagdo de membros da
organizacdo em eventos internos
(quantidade de participantes)

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Destinatéarios internos

Destinatario
Clientes do CAO
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -

Meta Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Animador Cultural

Valéncia
CAO
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Colénia de Férias

Sécio-cultural Local: A designar

Data inicio:2011-06-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-09-30
Riscos associados: Observacoes:
Planeamento

Area Objetivo Indicador

Politicas Executar a politica da Participacdo da comunidade em

Responsabilidade Social eventos organizados pela instituicado

(quantidade de participantes)
Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo
Susana Catarina Simoes
Susana Marisa Simdes

Odilia Chisar
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu
Destinatarios internos

Destinatario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Clientes do LRE

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -

Meta
15

Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacéo
Coordenacéo do ERAS

Coordenacéo da FPR

Coordenacao do LRE

Valéncia
CAO
LRE

Formacao Profissional
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Plano Anual - Sem nome de clientes

transporte, chapéus de sol, protector solar, mala de primeiros socorros.

Festa de Fim de Ano

Sécio-cultural Local: APPACDM
Data inicio:2011-06-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-06-30 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacdes
Politicas Executar a politica da Participacdo de membros da 16
Responsabilidade Social organizacdo em eventos internos

(quantidade de participantes)
Responséaveis

Responséavel pela Implementacao Grupo Responséavel pela Implementacao

Alberto Costa Animador Cultural
Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO
Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do CAO
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Jogos de Portugal FPDD - ANDDI

Sécio-cultural Local: A designar
Data inicio:2011-06-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-06-30 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 3
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Edgar Ramos Técnico de Reabilitacdo

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte e lanche
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Feira Popular do Internato Dr. Victor Fontes

Sacio-cultural

Data inicio:2011-06-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo

Alberto Costa
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: Internato Dr. Victor Fontes - Viseu

Data fim: 2011-06-30
Observacoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Hora fim: -

Meta Observacbes

200

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Animador Cultural
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Avaliacdo de Necessidades e Expetativas

Avaliacéo

Data inicio:2011-06-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo

Nuno Jorge Rodrigues Paixao
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar politica da qualidade

Executar politica da qualidade

Executar politica da qualidade

Local: APPACDM
Data fim: 2011-06-30

Observacoes:
Indicador Meta
Satisfacdo das necessidades e 50%

expectativas das partes interessadas -
colaboradores

Satisfagcdo das necessidades e 50%
expectativas das partes interessadas -
clientes

Satisfacdo das necessidades e 50%
expectativas das partes interessadas -
parceiros

Hora fim: -

Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Gestor da Qualidade
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Plano Anual - Sem nome de clientes

PSP na escola

Sécio-cultural Local: APPACDM
Data inicio:2011-06-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-06-30 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 6
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Susana Marisa Sim@es Coordenacéo da FPR

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte
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Arraial Popular
Sécio-cultural

Data inicio:2011-07-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis
Responséavel pela Implementag¢éo

Alberto Costa
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: APPACDM
Data fim: 2011-07-31
Observacoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)
Participagdo de membros da
organizagdo em eventos internos
(quantidade de participantes)

Hora fim: -
Meta Observacbes
300
40

Grupo Responséavel pela Implementacao

Animador Cultural
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Um dia nas piscinas
Sécio-cultural

Data inicio:2011-07-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo

Susana Marisa Simdes
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: Cabandes
Data fim: 2011-07-31
Observagoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Destinatéarios internos

Destinatario
Clientes do Formagéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -

Meta
15

Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Coordenacéo da FPR

Valéncia

Formacdao Profissional
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Fitness e Relaxamento

Sécio-cultural Local: A designar
Data inicio:2011-07-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-07-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 5
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Odilia Chisar Coordenacéo do LRE

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu LRE

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do LRE
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Passeios ao rio e campo

Sécio-cultural Local: A designar
Data inicio:2011-08-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-08-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da comunidade em 5
Responsabilidade Social eventos organizados pela instituicado

(quantidade de participantes)
Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacéo
Odilia Chisar Coordenacao do LRE

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu LRE

Destinatéarios internos

Destinatario
Clientes do LRE
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Visita a Feira de Sao Mateus

Sacio-cultural Local: Viseu

Data inicio:2011-09-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-09-30

Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador

Politicas Executar a politica da Participac&o da instituicdo em eventos

Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo
Susana Catarina Simdes
Susana Marisa Simdes

Odilia Chisar
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu
Destinatarios internos

Destinatéario

Clientes do CAO

Clientes do Formagéo Profissional
Clientes do LRE

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -

Meta
15

Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacao
Coordenacéo do ERAS

Coordenacéo da FPR

Coordenacéo do LRE

Valéncia
CAO
LRE

Formacéo Profissional
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Outros recursos
transporte

Vindimas
Sacio-cultural

Data inicio:2011-09-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis
Responséavel pela Implementag¢éo

Antonio José
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: APPACDM
Data fim: 2011-09-30
Observacoes:

Indicador

Participagdo de membros da
organizacdo em eventos internos
(quantidade de participantes)
Participag¢do da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)

Hora fim: -
Meta Observacbes
7
15

Grupo Responséavel pela Implementacao

Formador - FPR
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Romarias

Sécio-cultural Local: A designar

Data inicio:2011-09-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-09-30 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 5
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Odilia Chisar Coordenacéo do LRE

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu LRE

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do LRE
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses
Contribuinte: 504646923 Telefone: 232 483 260 Fax: 232429 521 Pagina 45 de 61



Plano Anual - Sem nome de clientes

Jogos Radicais/Jogos tradicionais

Desporto Local: A designar
Data inicio:2011-10-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-10-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 3
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Edgar Ramos Técnico de Reabilitacdo

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do CAO
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Artes (atividades artisticas)

Sécio-cultural Local: A desginar
Data inicio:2011-10-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-10-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 5
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Odilia Chisar Coordenacéo do LRE

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu LRE

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do LRE
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Baile das Bruxas

Sécio-cultural Local: APPACDM
Data inicio:2011-10-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-10-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo de membros da 5
Responsabilidade Social organizagdo em eventos internos

(quantidade de participantes)
Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacéo

Alberto Costa Animador Cultural
Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatéario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Comemoracéao do Dia Internacional para a Erradicacdo da Pobreza

Sacio-cultural

Data inicio:2011-10-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responséveis
Responsavel pela Implementacéo

Susana Catarina Simdes
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: APPACDM

Data fim: 2011-10-31 Hora fim: -
Observagoes:
Indicador Meta Observacbes

Participacdo da instituicdo em eventos 4
organizados pela
comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Grupo Responsavel pela Implementacao

Coordenacao do ERAS

Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do CAO
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Visita ao Museu do Caramulo

Sécio-cultural Local: Caramulo
Data inicio:2011-10-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-10-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacéo da instituicdo em eventos 10
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao
Susana Marisa Sim@es Coordenacéo da FPR

Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
transporte
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Auditorias internas
Monitorizacao

Data inicio:2011-10-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo

Nuno Jorge Rodrigues Paixao
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar politica da qualidade
Executar politica da qualidade
Executar politica da qualidade

Local: APPACDM
Data fim: 2011-10-31
Observacoes:

Indicador

Eficacia da monitorizacéo do sistema
Conformidade de praticas
Conformidade de registos

Hora fim: -
Meta Observacbes
95%
95%
95%

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Gestor da Qualidade
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Avaliacao de Satisfacao
Avaliacéo

Data inicio:2011-10-01

Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Responséaveis
Responséavel pela Implementag¢éo

Nuno Jorge Rodrigues Paixao
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Local: APPACDM

Hora inicio:- Data fim: 2011-12-31
Observacoes:

Objetivo Indicador Meta

Executar politica de recursos humanos Satisfacdo das necessidades e 60%
expectativas das partes interessadas -
colaboradores

Executar politica de recursos humanos Satisfagéo das necessidades e 70%
expectativas das partes interessadas -
clientes

Hora fim: -

Observacbes

Grupo Responséavel pela Implementacao

Gestor da Qualidade
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Semana da castanha

Sécio-cultural Local: APPACDM
Data inicio:2011-11-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-11-30 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da instituicdo em eventos 5
Responsabilidade Social organizados pela

comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)
Responséveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacao

Antoénio José Formador - FPR
Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

AcOes de Formacéao para os colaboradores

Formacéo Local: APPACDM

Data inicio:2011-11-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-12-31

Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador

Politicas Executar politica de recursos humanos NUmero médio de horas de formagéo,

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo
Odilia Chisar

Susana Marisa Simdes
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recurso

Odilia Chisar

Telmo Carvalho

Nuno Jorge Rodrigues Paixao
Ameérico Oliveira

Mirjam Holst

Alberto Costa
Diana Lemos

Jodo Gregorio Gomes

Cristina Mendes
Recursos humanos externos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

por colaborador

Hora fim: -

Meta Observacbes

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Coordenacéo de ERAS e LRE
Coordenacéo da FPR

Funcéo

Coordenacao de Departamento
Enfermeiros - Enfermeiro
Gestado da Qualidade

Trabalhadores de Reabilitagdo e Emprego Protegido -
Técnico de Reabilitacédo - TAI

Trabalhadores de Reabilitagcdo e Emprego Protegido -
Técnico de Reabilitacdo (MUSI, MRH)

Trabalhadores Sociais - Animador Cultural

Trabalhadores dos Servi¢cos de Diagndstico e
Terapéutica - (TO, TF, FIS)

Trabalhadores dos Servigos de Diagnéstico e
Terapéutica - (TO, TF, FIS)

Servigcos Administrativos - Escriturario

Produzido: 02-03-2011 16:33

Associagéo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Rua APPACDM, Lugar do Corgo, 3500 - 431 - Repeses

Contribuinte: 504646923

Telefone: 232 483 260

Fax: 232429521

Péagina 54 de 61



Recurso

6 formadores a designar
Recursos financeiros

Outros recursos

Magusto
Saocio-cultural

Data inicio:2011-11-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo

Alberto Costa

Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: APPACDM
Data fim: 2011-11-30
Observacoes:

Indicador

Participacédo de membros da
organizacdo em eventos internos
(quantidade de participantes)

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Destinatarios internos

Destinatario
Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -

Meta Observactes

15

Grupo Responsavel pela Implementacao

Animador Cultural

Valéncia
CAO

Formacdao Profissional
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Outros recursos

Plano Anual - Sem nome de clientes

Cabaz de S. Martinho para sorteio

Sécio-cultural
Data inicio:2011-11-01
Riscos associados:

Planeamento
Area

Politicas

Responséaveis
Responsével pela Implementacéo

Alda Cardoso
Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: APPACDM
Data fim: 2011-11-30
Observagoes:

Indicador

Participag&o da comunidade em
eventos organizados pela instituicao
(quantidade de participantes)

Hora fim: -
Meta Observactes
250 Vender todas as 250 rifas

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Formador - FPR
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Monitorizar PDIs
Monitorizacao

Data inicio:2011-11-02
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Politicas

Politicas

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéo
Susana Catarina Simdes
Susana Marisa Simdes

Odilia Chisar
Respostas sociais associadas

Destinatéarios internos

Destinatéario

Clientes do CAO

Clientes do Formagéo Profissional
Clientes do LRE

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar politica da qualidade
Executar politica da qualidade
Executar politica da qualidade

Local: APPACDM
Data fim: 2011-03-31
Observacoes:

Indicador

Proporcédo de metas atingidas CAO
Proporcao de metas atingidas FPR
Proporcao de metas atingidas LRE

Hora fim: -
Meta Observacbes
80%
80%
80%

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Coordenacéo do ERAS
Coordenacéo da FPR
Coordenacao do LRE
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Jantar de Natal dos colaboradores

Sacio-cultural

Data inicio:2011-12-01
Riscos associados:
Planeamento

Area

Politicas

Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo
Emilia Dias

Respostas sociais associadas

Destinatarios internos

Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora inicio:-

Objetivo

Executar a politica da
Responsabilidade Social

Local: A designar
Data fim: 2011-12-31
Observacoes:

Indicador

Participagdo de membros da
organizacdo em eventos internos
(quantidade de participantes)

Hora fim: -
Meta Observacbes
50 Restaurante a designar futuramente

Grupo Responsavel pela Implementacéo

Direcdo Executiva
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Festa de Natal

Sécio-cultural Local: APPACDM
Data inicio:2011-12-01 Hora inicio:- Data fim: 2011-12-31 Hora fim: -
Riscos associados: Observacoes:

Planeamento

Area Objetivo Indicador Meta Observacbes
Politicas Executar a politica da Participacdo da comunidade em 180
Responsabilidade Social eventos organizados pela instituicado

(quantidade de participantes)
Responsaveis

Responsavel pela Implementacéo Grupo Responsavel pela Implementacéo

Alberto Costa Animador Cultural
Respostas sociais associadas

Estabelecimento Valéncia
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu CAO
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente Mental de Viseu Formacdao Profissional

Destinatarios internos

Destinatéario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Comemoracéao do Dia Internacional da Pessoa com deficiéncia

Sécio-cultural

Data inicio:2011-12-01 Hora inicio:-
Riscos associados:

Planeamento

Area Objetivo

Politicas Executar a politica da

Responsabilidade Social

Politicas Executar a politica da
Responsabilidade Social

Responsaveis
Responsavel pela Implementacéao
Susana Catarina Simdes

Susana Marisa Simodes
Respostas sociais associadas

Estabelecimento

Local: APPACDM
Data fim: 2011-12-31
Observacoes:

Indicador

Participacdo da comunidade em
eventos organizados pela instituicdo
(quantidade de participantes)
Participacdo da instituicdo em eventos
organizados pela
comunidade/instituicbes congéneres
(quantidade de participantes)

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu

Destinatarios internos

Destinatario

Clientes do CAO

Clientes do Formacéo Profissional
Outros destinatarios

Recursos humanos internos

Recursos humanos externos

Recursos financeiros

Outros recursos

DS03.01 - Plano Anual - Sem nome de clientes

Hora fim: -
Meta Observacbes
250
10

Grupo Responsavel pela Implementacao

Coordenacédo do ERAS
Coordenacao da FPR

Valéncia
CAO

Formacao Profissional
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Plano Anual - Sem nome de clientes

Transportes
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