Viseu
Fundada em 1976

MONITORIZAGAO DAS POLITICAS DA ORGANIZAGCAO

Fevereiro de 2011

Politica de parcerias

A organizagéo define, implementa e controla o seu compromisso relativo a cooperagdo com outras entidades, publicas ou privadas, para
explorar sinergias de modo a melhorar a sustentabilidade organizacional. As parcerias devem, por isso, ser voluntarias, permitirem vantagens
reciprocas e envolver as dimensdes economica, humana e ambiental.

da organizacao

(> resultados obtidos / > custos)

Meta Meta
Objectivos Indicadores . Desvio Medigéo
definida alcancada
1. Melhorar a eficacia da 1.1 Grau de realizagao dos objectivos 1.1 Processo de
. ) ) 100% 100% 0 o

organizacao (> resultados obtidos / 3 resultados previstos) monitorizagéo

2. Melhorar a eficiéncia 2.1 Grau de realizagao dos objectivos 2.1 Processo de
100% 100% 0

contabilidade

Andlise: Todas os objetivos previstos foram alcancados, e iremos manter as parcerias atuais para o préximo ano.

Politica de responsabilidade social
A organizacao define, implemente e controla o seu compromisso relativo ao desenvolvimento da comunidade onde opera. Este compromisso

abrange os dominios ambiental, econdmico, social e cultural e ndo visa obter beneficios directos.

Meta Meta
Objectivos Indicadores - Desvio Medicao
definida alcancada
1. Melhorar a qualificagdo | 1.1 Adequagao dos valores morais Processo de
0, 0, 0,
da comunidade (> itens certos / ) itens previstos) 95% 95,00% 0,00% medigéo do
1.2 Participagao colectiva conhecimento das
(> accdes participadas pela organizagéo / Y o politicas da
& i i 100% 100% 0,00%
() ) o .
?cgqes reaﬁzadas nia comunidade adequadas ao organizagio
ambito de intervencao )
2. Melhorar o contributo 2.1 Trabalho voluntario por conta da organizagédo Processo de
solidario da organizagao (3> horas de trabalho voluntario / ) horas de Processamento
para a comunidade trabalho oficial) 1% 1% 0,00% de Salarios
2.2 Trabalho voluntario por conta do trabalhador
0,
1% 1,5% 0.5%
3. Melhorar as praticas da | 3.1 Esforgo de alteragdo comportamental 3.1 a 3.4 Processo
comunidade (> acgoes de sensibilizagao realizadas pela de Gestdo da RS
organizagéo / ) acgoes realizadas na 90% 90% 0
comunidade pela organizagao)
3.2 Desempenho da comunidade no dominio
ambiental (sensibilizagdo ambiental) 100,00% 100,00% 0
3.3 Desempenho da comunidade no dominio
cultural 100% 100% 0
3.4 Satisfagéo dos clientes
(> valores itens / n) 70% 76,5% 6.5%

Andlise: Todas os objetivos previstos foram alcangados, e alguns superados, como seja o caso do Trabalho

voluntario por conta do trabalhador e a satisfacdo dos clientes
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Politica da ética

A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a valores morais fundamentais, orientados para a prevengao de riscos
desnecessarios e organizagao das praticas que respeitem a privacidade, integridade, confidencialidade, rigor e justi¢a social.

Meta Meta
Objectivos Indicadores - Desvio Medigao
definida alcancada
1. Melhorar a qualificagédo 1.1 Reproducao da missdo da organizagéo 1.1 Processo de
da organizag&o no (> itens certos / ) itens previstos) 100% 100% 0 medigéo do
dominio ético conhecimento das
1.2 Reprodugéo dos objectivos das politicas da politicas da
organizagao 50% 50% 0 organizacao
(> itens certos / } itens previstos)
2. Melhorar desempenho 2.1 Reclamacdes legitimas 2.1 Processo de
ético (> de reclamacdes / n° de clientes) 1,00% 1,00% 0 gestao de
reclamacdes;
2.2 Conformidade das praticas ¢
2.2 Processo de
(S de ndo conformidades / n° de trabalhadores) 90,00% 45,00% -45,00%
auditoria interna;
2.3 satisfagéo dos clientes 2.3 Processo de
(¥ valores dos itens / n) 70% 76,5% 6.5% auditoria externa.
2.4 N° de sugestdes apresentadas/N° de
trabalhadores 10,00% 16,00% 6,00%

Analise: Todas os objetivos previstos foram alcangados, e alguns superados, tais como a avaliacdo de

satisfacdo dos clientes, a conformidade das praticas e o niUmero de sugestdes apresentadas pelos trabalhadores.
As ndo conformidades detetadas na auditoria interna de Novembro de 2010, foram entretanto corrigidas.

Politica da participagao

A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo a participacéo e inclusdo dos seus clientes e a participagao de outras
entidades interessadas na melhoria dos processos da qualidade em todos os niveis da organizagéo.

L . Meta Meta . L
Objectivos Indicadores Desvio Medicao
definida alcancada
1. Melhorar a 1.1 Propostas de medidas de melhoria por 11,1.2e13
participagao das clientes Processo de
) ) ) ) 5% 2,00% -3,00% .
entidades interessadas (N° de propostas de melhoria / n° de clientes) gestédo da
melhoria continua
1.2 Propostas de medidas de melhoria por
trabalhadores
(N° de propostas de melhoria / n° de 10% 16,00% 6,00%
trabalhadores)
1.3 Propostas de medidas de melhoria por
arceiros
P 5%
o 1 o i
(N° de propostas de melhoria / n° de parceiros) 1% (considerando 4%
financiadores)

Analise: Os colaboradores e os parceiros superaram as metas, mas no que se refere a propostas de clientes,
estas ficaram abaixo do esperado, sendo necessario fomentar a maior participagao na melhoria do sistema.
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Politica da qualidade

A APPACDM de Viseu garante a satisfagdo das necessidades e expetativas legitimas dos clientes e outras partes interessadas,

controlando a conformidade dos processos e melhorando a sustentabilidade da organizagéo.

Lo . Meta Meta . .
Objectivos Indicadores . Desvio Medicéo
definida alcancada
1. Satisfazer as 1.1 Satisfagao dos clientes 1.1 Processo de
necessidades e (5 valores dos itens / n) 70% 76,5% 6.5% avaliagdo da
expectativas das satisfagao dos
p. ] 1.2 Satisfagdo dos colaboradores . ¢
entidades interessadas (5 valores dos itens / n) 60,00% 55,75% 4.25% clientes;
1.2 Processo de
1.3 Satisfagdo dos parceiros avaliacdo da
(> valores dos itens / n) satisfacdo dos
trabalhadores;
70% 72,25% 2.25% 1.3 Processo de
avaliagéo da
satisfagdo dos
parceiros;
2. Melhorar a 2.1 Conformidade das praticas 2.1 Processo de
conformidade (3 praticas realizadas / ) praticas previstas) 90.00% 45.00% -45.00% auditoria interna;
2.2 Processo de
2.2 Conformidade dos registos auditoria externa
(3 registos realizadas / } registos previstas) 95.00% 45,00% -50,00%
3. Melhorar o 3.1 Evolugao dos custos operacionais (3 (contas 3.1,3.2,33e34
desempenho econémico | 61-66),-) (contas 61-66)..1)/ > (contas 61-66)..1 -0,05 1,40% 1,90% Processo de
contabilidade;
3.2 Evolugéo da receita
1,00% 2,06% 1,06%
(> (contas 71-76),-> (contas 71-76)..1)/ 3 (contas
71-76)n4
3.3 Evolugao global
evolucdo dos custos operacionais / evolugéo da 1,00% 1,00% 0,00%
receita
3.4 Desempenho global por resposta
social (despesa total / receita total x 100) 100,00% 100,00% 0,00%

Observagoées:

. As metas alcangadas do objetivo “Melhorar o desempenho econémico” sdo baseadas no Orgamento para 2010. Os valores reais s6

serdo conhecidos em 26 de Margo, data da apresentacdo do Relatério de Contas em Assembleia Geral Ordinaria.

Analise: O desvio detetado na satisfagdo dos colaboradores deveu-se em parte as mudancas de turno em alguns

setores e alteragdes nas designacdes das categorias profissionais.

As ndo conformidades detetadas na auditoria interna de Novembro de 2010, foram entretanto corrigidas.
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Politica dos recursos Humanos
A organizagao define, implementa e controla o seu compromisso relativo ao recrutamento, selecgao, formagao e avaliagdo dos colaboradores

de modo a promover melhoria da sua qualificagcdo e do seu desempenho e a garantir igualdade de oportunidades de formagao, desempenho,
promogao e remuneragao.

L . Meta Meta . s
Objectivos Indicadores Desvio Medicao
definida alcancada
1. Melhorar a 1.1 Nivel médio de habilitagbes escolares 1.1 Cadastro
qualificagéo (> graus escolares x frequencia / n° 4,00 * 3,46 Pessoal
(3° ciclo a tender -0,54.
colaboradores) (12° ano) 12,1.3,14¢e
para 12° ano)
1.5 Processo de
1.2 Esforgo da formagao profissional gestdio da
(> horas de formagéo realizada / } horas de 1,00% 1,00% 0.00% formagao:
trabalho previsto) x 100;
1.3 Eficacia da formagéo profissional (tempo)
(> horas de formagéo realizada / } horas de 100,00% 72.00% 28.00%
formacao prevista) x 100;
1.4 Eficacia da formagéo profissional (formandos)
1 o
(> formandos bem sucedidos / n° formandos em 100,00% 100,00% 0
formacao) x 100
1.5 Eficiéncia da formagao profissional
> n°de horas aplicadas na formagao / formandos 10h 12h +2h
2. Melhorar o 2.1 Contribuigdo para a melhoria do desempenho 2.1 Processo de
desempenho (S propostas de melhoria de desempenho / n® 75,00% 80,00% 5,00% Avaliago de
colaboradores avaliados) x 100 Desempenho,
2.2 Satisfagdo dos colaboradores
(5 valores dos itens / n2 de respostas) 60% 55,75% -4.25% 2.2 Processo de
avaliagéo da
2.3 Assiduidade ¢
satisfagéo dos
(5 dias de trabalho realizado / 5 dias de trabalho 95,00% 96,00% 1,00%
colaboradores;
previsto) x 100
2.4 Pontualidade 2.3,24e25
S de tempo de atraso no inicio do turno / n2 de 85,00% 96,00% 11,00% Processo de
Gestao de
colaboradores
2.5 Taxa de aplicagdo de forca de trabalho Recursos
(5 de horas de trabalho realizado / $ horas de trabalho 95,00% 96,00% 1,00% Humanos.
previsto ) x 100
3. Melhorar a igualdade 3.1 Satisfagdo dos colaboradores 3.1 Processo de
de oportunidades (> valores dos itens / n° de respostas) avaliagdo da
60% 55,75% -4.25% .
satisfagcao dos
colaboradores
4. Gerir adequadamente as | 4.1 taxa de mobilidade profissional 4.1 Processo de
i d o d 2 colaborad 100 Gestao de
carreiras (5> de promogdes operadas / n2 colaboradores) x 0,00% 0.00% 0.00%
Recursos
Humanos
4.2 Satisfagdo dos colaboradores 4.2 Processo de
(5 valores dos itens / n2 de respostas) 60,00% 55.75% 4.25% ava‘Iiagéo da
satisfagao dos
colaboradores
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5. Recrutar e seleccionar 5.1 Perfil ideal pessoa contratada/ perfil ideal pessoa a 51,52e53
capital humano contratar Processo de
100,00% 0,00% 0,00%
(5 avaliagdo realizada/3 max para a fungdo)*100 recrutamento e
selegao

5.2 Turnover nos 2 ultimos anos

(5 trabalhadores em rotatividade de valéncia /

0,00% 0,00% 0,00%
> trabalhadores da organizagdo) x 100
5.3 Turnover dos trabalhadores existentes do presente
ano

0,00% 0,00% 0,00%

(5 trabalhadores admitidos/

> trabalhadores da organizagdo) x 100

Nota: Escala para hailitagbes literarias:

1- 1° ciclo

2 —2°ciclo

3 —3°ciclo

4 —12° ano

5 — licenciatura
6 — mestrado

Analise: Apesar de varios colaboradores terem concluido o 122 ano pelo Centro Novas Oportunidades,

a escolaridade média continua a situar-se no 92 ano, se bem que a tendéncia é para que nos préximos 2 anos
se consiga atingir o nivel médio do 122 ano de escolaridade.

Vamos continuar a apostar na formacao profissional como meio de continuar a dotar os nosso quadros de
competéncias técnicas e humanas ajustadas as necessidades e expetativas legitimas dos nossos clientes.

Associacao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental de Viseu - Missao: Integrar a Pessoa na Sua Diversidade - Contribuinte n°. 504646923
Rua APPACDM, Repeses, 3500-431 Viseu — Telf.: 232483260 - Fax: 232429521 — e-mail: appacdmviseu@gmail.com — Internet: www.appacdm-viseu.org



