N.° de inquéritos: 1 Cliente

Questéo Média IE;Z:’;Z

Participacéo na reviséo do sistema da qualidade 0.0% 0.0%
Participacdo na medicdo e monitorizacéo do sistema da qualidade 0.0% 0.0%
Participacdo na melhoria do sistema da qualidade 0.0% 0.0%
Participacdo na formulacdo de planos de desenvolvimento dos clientes 25.0% 0.0%
Participacéo na formulacdo fundadora do sistema da qualidade 0.0% 0.0%
Participacéo na definicdo operacional dos servigos 50.0 % 0.0%
Participagcéo na execucéo dos planos de desenvolvimento dos clientes 50.0 % 0.0%
Participacdo na execuc¢édo das politicas da organizagéo 25.0% 0.0%
Participacdo na avaliacdo do desempenho organizacional 0.0% 0.0%
Participacdo na elaboracao de planos de investimento 0.0% 0.0%
Comunicacéo resultados desenvolvimento pessoal 75.0% 0.0%
Comunicacao da eficacia organizacional 25.0% 0.0%
Comunicacao da eficiéncia organizacional 25.0% 0.0%
Comunicacao da revisdo do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacédo das politicas organizacionais 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacéo do desempenho financeiro 25.0% 0.0%
Comunicacdo das melhorias da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacéo das alteracdes ao servico 75.0% 0.0%
Comunicacao das altera¢Bes de procedimentos 75.0% 0.0%
Higiene dos espacos 50.0 % 0.0%
Higiene das pessoas 50.0 % 0.0%
Higiene dos postos de trabalho 25.0% 0.0%
Seguranca alimentar 50.0 % 0.0%
Seguranga ocupacional 50.0 % 0.0%
Seguranca dos espacos 50.0 % 0.0%
Saude no trabalho 25.0% 0.0%
Conforto dos quartos 25.0% 0.0%
Conforto dos espagos comuns 25.0% 0.0%
Conforto dos postos de trabalho 25.0% 0.0%
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N.° de inquéritos: 1 Fornecedor

Questéo Média g:j;/éig

Participacéo na reviséo do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Participacdo na medicdo e monitorizacdo do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Participacdo na melhoria do sistema da qualidade 75.0% 0.0%
Participacéo na formulacdo de planos de desenvolvimento dos clientes 0.0% 0.0%
Participacéo na formulacdo fundadora do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Participacéo na definicdo operacional dos servigos 25.0% 0.0%
Participacédo na execuc¢édo dos planos de desenvolvimento dos clientes 0.0% 0.0%
Participacdo na execucéo das politicas da organizacéo 0.0% 0.0%
Participacdo na avaliacdo do desempenho organizacional 25.0% 0.0%
Participacéo na elaboracéo de planos de investimento 0.0% 0.0%
Comunicacéo resultados desenvolvimento pessoal 0.0% 0.0%
Comunicacao da eficacia organizacional 25.0% 0.0%
Comunicacao da eficiéncia organizacional 25.0% 0.0%
Comunicacéo da revisdo do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacédo das politicas organizacionais 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho financeiro 50.0 % 0.0%
Comunicacédo das melhorias da qualidade 50.0 % 0.0%
Comunicacao das alteragdes ao servico 0.0% 0.0%
Comunicacéo das alteracdes de procedimentos 25.0% 0.0%
Higiene dos espacos 25.0% 0.0%
Higiene das pessoas 25.0% 0.0%
Higiene dos postos de trabalho 25.0% 0.0%
Seguranca alimentar 50.0 % 0.0%
Seguranc¢a ocupacional 50.0 % 0.0%
Seguranca dos espacos 50.0 % 0.0%
Saude no trabalho 50.0 % 0.0%
Conforto dos quartos 25.0% 0.0%
Conforto dos espa¢os comuns 25.0% 0.0%
Conforto dos postos de trabalho 25.0% 0.0%
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N.° de inquéritos: 1 Parceiro

Questéo Média g:j;/éig

Participacéo na reviséo do sistema da qualidade 50.0 % 0.0%
Participacdo na medicdo e monitorizacdo do sistema da qualidade 50.0 % 0.0%
Participacdo na melhoria do sistema da qualidade 50.0 % 0.0%
Participacéo na formulacdo de planos de desenvolvimento dos clientes 50.0 % 0.0%
Participacéo na formulacdo fundadora do sistema da qualidade 50.0 % 0.0%
Participacéo na definicdo operacional dos servigos 50.0 % 0.0%
Participacédo na execuc¢édo dos planos de desenvolvimento dos clientes 50.0 % 0.0%
Participacdo na execucéo das politicas da organizacéo 0.0% 0.0%
Participacdo na avaliacdo do desempenho organizacional 75.0% 0.0%
Participacéo na elaboracéo de planos de investimento 25.0% 0.0%
Comunicacéo resultados desenvolvimento pessoal 25.0% 0.0%
Comunicacao da eficacia organizacional 75.0% 0.0%
Comunicacao da eficiéncia organizacional 75.0% 0.0%
Comunicacéo da revisdo do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacédo das politicas organizacionais 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho financeiro 75.0% 0.0%
Comunicacédo das melhorias da qualidade 75.0% 0.0%
Comunicacao das alteragdes ao servico 50.0 % 0.0%
Comunicacéo das alteracdes de procedimentos 50.0 % 0.0%
Higiene dos espacos 25.0% 0.0%
Higiene das pessoas 25.0% 0.0%
Higiene dos postos de trabalho 25.0% 0.0%
Seguranca alimentar 50.0 % 0.0%
Seguranc¢a ocupacional 25.0% 0.0%
Seguranca dos espacos 50.0 % 0.0%
Saude no trabalho 25.0% 0.0%
Conforto dos quartos 50.0 % 0.0%
Conforto dos espa¢os comuns 50.0 % 0.0%
Conforto dos postos de trabalho 25.0% 0.0%
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N.° de inquéritos: 1 Significativo

Questéo Média g:j;/éig

Participacéo na reviséo do sistema da qualidade 0.0% 0.0%
Participacdo na medicdo e monitorizacdo do sistema da qualidade 0.0% 0.0%
Participacdo na melhoria do sistema da qualidade 0.0% 0.0%
Participacéo na formulacdo de planos de desenvolvimento dos clientes 25.0% 0.0%
Participacéo na formulacdo fundadora do sistema da qualidade 0.0% 0.0%
Participacéo na definicdo operacional dos servigos 50.0 % 0.0%
Participacédo na execuc¢édo dos planos de desenvolvimento dos clientes 50.0 % 0.0%
Participacdo na execucéo das politicas da organizacéo 25.0% 0.0%
Participacdo na avaliacdo do desempenho organizacional 0.0% 0.0%
Participacéo na elaboracéo de planos de investimento 0.0% 0.0%
Comunicacéo resultados desenvolvimento pessoal 75.0% 0.0%
Comunicacao da eficacia organizacional 25.0% 0.0%
Comunicacao da eficiéncia organizacional 25.0% 0.0%
Comunicacéo da revisdo do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacédo das politicas organizacionais 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho financeiro 25.0% 0.0%
Comunicacédo das melhorias da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacao das alteragdes ao servico 75.0% 0.0%
Comunicacéo das alteracdes de procedimentos 75.0% 0.0%
Higiene dos espacos 50.0 % 0.0%
Higiene das pessoas 50.0 % 0.0%
Higiene dos postos de trabalho 25.0% 0.0%
Seguranca alimentar 50.0 % 0.0%
Seguranc¢a ocupacional 25.0% 0.0%
Seguranca dos espacos 25.0% 0.0%
Saude no trabalho 25.0% 0.0%
Conforto dos quartos 25.0% 0.0%
Conforto dos espa¢os comuns 25.0% 0.0%
Conforto dos postos de trabalho 25.0% 0.0%
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N.° de inquéritos: 1 Trabalhador

Questéo Média g:j;/éig

Participacéo na reviséo do sistema da qualidade 50.0 % 0.0%
Participacdo na medicdo e monitorizacdo do sistema da qualidade 50.0 % 0.0%
Participacdo na melhoria do sistema da qualidade 50.0 % 0.0%
Participacéo na formulacdo de planos de desenvolvimento dos clientes 75.0% 0.0%
Participacéo na formulacdo fundadora do sistema da qualidade 50.0 % 0.0%
Participacéo na definicdo operacional dos servigos 75.0% 0.0%
Participacédo na execuc¢édo dos planos de desenvolvimento dos clientes 75.0% 0.0%
Participacdo na execucéo das politicas da organizacéo 75.0% 0.0%
Participacdo na avaliacdo do desempenho organizacional 75.0% 0.0%
Participacéo na elaboracéo de planos de investimento 50.0 % 0.0%
Comunicacéo resultados desenvolvimento pessoal 75.0% 0.0%
Comunicacao da eficacia organizacional 50.0 % 0.0%
Comunicacao da eficiéncia organizacional 50.0 % 0.0%
Comunicacéo da revisdo do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacédo das politicas organizacionais 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho do sistema da qualidade 25.0% 0.0%
Comunicacdo do desempenho financeiro 50.0 % 0.0%
Comunicacédo das melhorias da qualidade 75.0% 0.0%
Comunicacao das alteragdes ao servico 75.0% 0.0%
Comunicacéo das alteracdes de procedimentos 75.0% 0.0%
Higiene dos espacos 50.0 % 0.0%
Higiene das pessoas 50.0 % 0.0%
Higiene dos postos de trabalho 50.0 % 0.0%
Seguranca alimentar 50.0 % 0.0%
Seguranc¢a ocupacional 25.0% 0.0%
Seguranca dos espacos 25.0% 0.0%
Saude no trabalho 50.0 % 0.0%
Conforto dos quartos 25.0% 0.0%
Conforto dos espa¢os comuns 50.0 % 0.0%
Conforto dos postos de trabalho 50.0 % 0.0%

Escala utilizada

-1 -> Sem Opinido

0 -> Nada Importante

1 -> Pouco Importante
2 -> Importante

3 -> Muito Importante
4 -> Importantissimo
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