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A consciéncia de que a participagdo, envolvimento e competéncias dos técnicos e outros
profissionais da organizacéo, representam um diferencial estratégico na intervencéao e reabilitacdo dos
clientes, torna a area de recursos humanos uma area chave, uma vez que sao os colaboradores, na
forma como intervém, que garantem a satisfagdo das necessidades e expetativas legitimas dos clientes
e familias. Somente por meio de pessoas se garante qualidade, produtividade e inovagao permanente,
condi¢cdes fundamentais para o bem-estar e qualidade de vida dos clientes.

Neste sentido, a organizacdo a aposta na formacgdo e qualificagdo dos seus colaboradores,
considerando que a formacgéao ativa € uma das solugdes mais eficazes para atingir o sucesso, eficacia e

eficiéncia da intervencgao.

Tipologia 6.4

Para tal, e no ambito da Tipologia 6.4 — “Qualidade dos Servigos e Organizagdes”, decorreram no
ano de 2010 varias acbes, focando essencialmente a componente pratica, mas nunca deixando de
parte a componente tedrica que complementa o processo pedagdgico.

Os recursos humanos abrangidos pela formagédo foram os Técnicos e outros Profissionais de
Reabilitagdo Profissional, que intervém na habilitacdo e reabilitagido profissional das Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidades, o que Ihes permitiu a aquisicdo e/ou atualizagdo de conhecimentos e
competéncias transversais ao processo de formacao e integracao socio — profissional das Pessoas com
Deficiéncias e Incapacidade.

No primeiro semestre (Janeiro — Junho) estava previsto no Plano de Formacao dois cursos,
“Deficiéncia Mental — do Conhecimento a Reabilitacdo” e “ Expressao Plastica — Técnica e Materiais” e
uma acao de sensibilizacdo “A Deficiéncia e a Doenga Mental’, os quais foram executados com
sucesso.

Neste sentido, o Curso de “Deficiéncia Mental — do Conhecimento a Reabilitagao” teve como
objetivo conhecer e distinguir os diferentes tipos e graus de deficiéncia mental, compreender as
caracteristicas fisicas, motoras e mentais a cada tipo de deficiéncia mental, proporcionar uma
compreensdo adequada do cliente com problemas cognitivos e motores nas diferentes idades,
equacionando, numa perspectiva abrangente, os diversos dmbitos do desenvolvimento e o significado
dos seus quadros conceptuais e conceber planos e estratégias de intervencdo para a area da
reabilitagdo. Este curso decorreu do dia 11 de Maio a 16 de Junho, com a duracdo de 50 horas e
abrangeu 10 formandos.

Da avaliagdo geral, destaca-se a avaliagdo positiva do mesmo. De acordo com os objetivos

delineados para esta acéo, a formadora reconheceu no final da acdo que a mesma foi ao encontro das
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expetativas dos formandos, apresentando-se estes participativos, interessados no tema e com bom
desempenho, obtendo média final pela nota “Muito Bom”, com 79%. Também os formandos avaliaram o
curso e o desempenho da formadora de forma bastante positiva.

O Curso de “Expressdo Plastica — Técnicas e Materiais”, teve como obijetivo, levar a
compreender o conceito de expressao plastica, dar a conhecer as diferentes técnicas e materiais, e
ainda a importancia da expressao plastica no trabalho com a pessoa com deficiéncia. Decorreu de 21
de Junho a 13 de Julho, com a duragao de 25 horas e 10 formandos.

Globalmente, o curso teve uma avaliagdo positiva, pese embora a adequacao da carga horaria
nao tenha sido a melhor. A formadora desta acdo foi avaliada pelos formandos em 10 parametros,
sendo o resultado final positivo, destacando-se a média final obtida pela nota “Muito Bom”, com 71%.
Os formandos também avaliaram a formagao em 20 parametros, que espelham o grau de satisfacao
manifestado, traduzido na nota positiva quer a agao, quer ao desempenho da formadora.

A Acéo de Sensibilizagcao “A Deficiéncia e a Doenga Mental”, teve como objetivo entender e
distinguir os conceitos de deficiéncia e doenga mental; identificar os tipos de doenca mental mais
comum na Instituicao e Identificar as principais formas de atuagdo Decorreu nos dias 29 e 30 de Julho
de 2010, com a duragéo total de 12 horas. Beneficiaram da formagao 22 formandos.

Da avaliagao global e de acordo com os objetivos delineados para esta agao, conclui-se no final
que a acgao foi ao encontro das expetativas dos formandos. Os formandos foram participativos,
interessados, verificando-se a partilha de experiéncias dos diferentes campos de intervencao. Avaliaram
positivamente o desempenho do formador e o desenvolvimento e conteudos da acdo A formadora
também avaliou os formandos de forma muito positiva de acordo com o desempenho destes durante a
formagéo. Nos parédmetros avaliados, destaca-se a média final obtida pela nota BOM, com 63%.

Para o segundo semestre (Julho — Dezembro) estava previsto no Plano de Formacgédo, dois
cursos: “Relacionamento com a Deficiéncia” e Igualdade do Género”, uma agédo de sensibilizagao “A
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncias e Incapacidades” e dois seminarios: “Divulgacdo de Boas
Praticas” e “ Divulgagao de Materiais Pedagdgicos Produzidos no Projeto”, os quais foram executados
de acordo com os objetivos tragados, a excepgao do Curso “Relacionamento com a Deficiéncia”,
que néo foi executado por indisponibilidade dos formandos.

O Curso “lgualdade do Género”, teve como objetivo assegurar que o desempenho profissional
na formacgao ¢é igualmente amigavel para homens e mulheres, contribuindo assim para o cumprimento
dos objetivos da estratégia europeia para o emprego e igualdade de género e de oportunidade.
Decorreu de 15 a 30 de Novembro com a duragao de 25 horas e 10 formandos. De uma forma global, a
avaliacao foi positiva quer por parte da formadora, quer por parte dos formandos.

A Acgdo de Sensibilizagao “ Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e Incapacidades”, teve
como objetivos promover uma dindmica de reflexdo em torno da pratica de reabilitagcao e inclusao social
das pessoas com deficiéncias e incapacidades; apoiar a capacitagao técnica dos profissionais que
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prestam servicos sociais relativos as deficiéncias e incapacidades ao nivel das metodologias de
intervencdo; apoiar a operacionalizacdo da estratégia de politica de inclusdo social, evidenciar o
potencial de inclusdo e conhecer os modelos de educacgao e integracdo do cidaddo com deficiéncia e
incapacidade. Decorreu nos dias 27 e 28 de Dezembro, com a duragdo de 12 horas e abrangeu 22
formandos. A avaliagao foi globalmente positiva.

Os Seminarios “Divulgacdo de Boas Pratica e Materiais Pedagégicos Produzidos no
Projeto”, tiveram como objetivo geral, promover a reflexdo acerca de modelos de intervencdo que
constituem boas praticas de intervencao na area da reabilitagao e analisar os resultados globais deste
projeto formativo. Decorreram nos dias 29 e 30 de Dezembro, com a duracdo de 14 horas e 22
formandos. Apesar da avaliagao global ser positiva, os formandos relataram no final do seminario, que
tinham outras expetativas em relagdo aos temas abordados, gostando de ver abordados projetos
inovadores de boas praticas na area da reabilitagao, ficando registado como sugestdao e agado de

melhoria para futuros seminarios.

Concluindo, os cursos, agdes de sensibilizagcdo e seminarios previstos no Plano de Formagéao
para 2010, foram executados com sucesso, cumprindo os objetivos tracados. Decorreram globalmente
de forma bastante positiva, os objetivos e conteldos previstos foram alcangados.

Realca-se apenas o facto, de introduzirmos reajustamentos no cronograma, traduzindo-se na
alteragdo das datas previstas no plano, face as executadas. Como ja foi referenciado apenas um dos
cursos previstos (Relacionamento com a Deficiéncia) ndo foi executado. Verifica-se também um
pequeno desvio no curso “Deficiéncia Mental’, uma vez que estava previsto beneficiar do curso 14
formandos e s6 participaram 10, por indisponibilidade dos mesmos. Neste sentido, do volume de horas
de formagdo (2736 horas) previsto no Plano de Formag&o, cumprimos 1836 horas de formagado. O
desvio verificado, relaciona-se com razdes ja referenciadas, externas a Instituigdo, particularmente por
indisponibilidade dos formandos.

Todos os cursos executados tiveram uma avaliagao positiva, como poderemos observar de forma
pormenorizada no relatorio de avaliagdo constante no Dossier Técnico Pedagdgico de cada uma das
acdes No relatério de avaliagdo de cada agdo, consta uma analise critica, decorrente da avaliagao
efetuada através de varios instrumentos, pelo formador (Grelha de Avaliagdo, Avaliagao da Formacgao e

Relatorio Final da Agéo) e pelos formandos (Avaliagdo da Formacgao e Avaliagao do Formador)

Por fim, salienta-se o facto de nao ter havido qualquer ocorréncia negativa a registar.
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Restantes acdes formativas

Fora do contexto da tipologia 6.4, decorreu ainda no ano de 2010 uma acao de formagao
designada “Software QualityAlive — Nivel basico”, com o objetivo de apresentar o software
QualityAlive e dar a conhecer os processos mais frequentes para cada grupo funcional e treinar a
execugao dos mesmos.

Os recursos humanos abrangidos pela formagao foram 80 colaboradores das respostas sociais
Centro de Atividades Ocupacionais, Lar Residencial e Formagado Profissional dos seguintes grupos
funcionais: ajudantes de agao direta, monitores, formadores, terapeutas, técnicos de servigo social,
motoristas, técnicos de acompanhamento e insercdo e psicélogos. Esta formagédo permitiu-lhes a
aquisi¢cao de conhecimentos e competéncias ao nivel da utilizagdo do software “QualityAlive”, que sera

0 meio privilegiado para os registos de execu¢des dos processo que pretendemos certificar.

Esta formagéo decorreu nos meses de Maio, Agosto, Setembro e Outubro, estando prevista no

Plano de Formacéo, tendo sido executada com sucesso.

No més de Maio, foram executadas 3 sessoes.

No més de Agosto, foram executadas 11 sessdes.
No més de Setembro, foram executadas 9 sessdes.
No més de Outubro, foram executadas 2 sessoes.

Em média cada colaborador desta acdo frequentou 5 horas de formacéo.

Concluindo, a acao formativa denominada “Software QualityAlive — Nivel basico”, foi executada
com sucesso, cumprindo os objetivos tragados.

Poderemos obter informacdo de forma pormenorizada no relatério de avaliagao constante no
Dossier Técnico Pedagdgico desta agao.

Os formandos manifestaram interesse na repeticdo desta acao, com maior volume de horas de
formagao e grupos homogéneos. Sugeriram ainda ag¢des formativas que gostariam de poder frequentar
durante o ano de 2011.

De acordo com os objetivos delineados para esta formacao, o formador reconheceu no final da
acdo que a mesma foi ao encontro das expetativas dos formandos, apresentando-se estes
participativos, interessados no tema e com bom desempenho.

Também os formandos avaliaram o curso e o desempenho do formador de forma bastante
positiva.

Por fim, salienta-se o facto de n&o ter havido qualquer ocorréncia negativa a registar.
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Quadro resumo da formacao executada em 2010:

O quadro que se segue expde a horas de formagao por grupo funciona, colaborador e nivel de

qualificagao.

Grupo funcional Colaborador Numef::nt:::;ras de Nivel de qualificagao

Alda Cardoso 107 4

Isabel S.C 63 5

Paulo Rodrigues 138 5

Manuel Silva 101 4

Leonor Lopes 60 5

Formadores Anténio Figeiredo 60 5

Silvia Simdes 88 5

Sandra Coelho 79 4

Rosa Correia 85 12

José Abreu 26 4

Miriam Adao 35 5

Miguel Amado 102 5

Susana Simdes 26 5

Alice Toméas 27 5

Américo Oliveira 27 4

Isabel Mota 14 5

Técnicos Emilia Dias 26 5

Maria Rebelo 77 5

Sofia Rodrigues 52 5

Cilia Aguiar 51 3

Rosa Brandéo 52 3

Paulo Sebastido 27 3

Ajudantes de Ac¢do Direta Alice Borges 6 3

Anabela M. 6 3

Maria Lina 6 3

Maria Augusta 6 3

Maria Helena V. 6 2

Esmeralda Santos 3 2

Madalena Almeida 3 4

Maria Helena R. 3 2

Elisabete Rodrigues 6 5

Guilhermina 6 3

Isabel Monteiro 6 4

lvone ramos 6 2

Luis Santos 6 3

Ana Maria 6 3

Ana Chaves 6 3

Sao Fonseca 4 4

Manuela Rodrigues 3 3
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Paula Pinho

Nota: Escala para hailitagées literarias:

1- 1° ciclo 2 — 2°ciclo 3 - 3°ciclo 4 —12° ano 5 —licenciatura 6 - mestrado

Viseu, Fevereiro de 2011

A Diretora Executiva

(Emilia Dias)
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