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Sim Não
Questão 1: Sabe que temos um procedimento para garantir a confidencialidade sobre os seus dados? 56 8
Questão 2: Sabe se houve conversas sobre dados pessoais de clientes? 2 63

Sim
Não

A pessoa podia 
guardar os seus 
problemas apesar 
que faz bem de-
sabafar.
Informar quando 
necessário e ga-
rantir a confiden-
cialidade dos da-
dos pessoais.

Questão 4 – O que acha que podíamos fazer para evitar esse tipo de situações?
A pessoa podia guardar os seus problemas apesar que faz bem desabafar. 1
Informar quando necessário e garantir a confidencialidade dos dados pessoais. 9



Resultados dos questionários de controlo da confidencialidade e 

acesso à informação - COLABORADORES

Existe informação disponivel sobre:

Associação Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadão Deficiente Mental de Viseu   -   Missão: Integrar a Pessoa na Sua Diversidade   -   Contribuinte nº. 504646923
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Questão 1:sabe que temos um procedimento para garantir a conf idencialidade sobre os seus dados?

Questão 2: sabe se houve conversas sobre dados pessoais de clientes ou colaboradores?

Questão 5: os colaboradores são inf ormados acerca dos principios e valores que regem os comportamentos na organização?

Questão 6: conhece a politica da qualidade da organização?

Questão 8: A organização dissemina os seus valores junto dos seus colaboradores através de comunicação interna?

Questão 9: Conhece a v isão e missão da organização?
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1. Desenvolvimento e explicação de serviços/programas?

2.Processos e procedimentos?

3. Desempenho da organização?

4.Eventos relevantes?

5.Oportunidades para envolvimento dos colaboradores?

6.Oportunidades para o desenvolvimento dos colaboradores?
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Se respondeu "Sim" na questão anterior – Explique o que se passou.

O que acha que podiamos fazer para evitar esse tipo de situações?
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O nosso dever é manter confidencialidade, é a nossa obrigação

Documentos pessoais não deveriam ficar expostos.

Chamar a atenção das pessoas em questão e confrontá-los com a situação.

Respeitar os valores da instituição(privacidade e confidencialidade)

Não criar conflitos

Reuniões de conscielização e sensibilização, ética e corporativismo, solidariedade e profissionalismo.
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SIM
NÃO

Conv ersas de corredor

Por v ezes certos colaboradores comentam assuntos pessoais de certos clientes e colaboradores.

Presenciei certas pessoas adultas comentarem assuntos pessoais dos clientes em lugares públicos.

Presenciei consulta de inf ormação pessoal na secretaria pela pessoa errada.

Fuga de inf ormações pessoais
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Se respondeu "Sim" na questão anterior – Como teve acesso a ela?
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Placares inf ormativ os

Sistema audio-v isual no hall de entrada.

Desdobrav eis

Reuniões de colaboradores, Sessões de Esclarecimento, Reuniões da Qualidade

Site Institucional, Facebook e Q.A.

Gestor da qualidade

Coordenadora da Valência

Conv eras entre colaboradores
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SIM
NÃO

Painéis inf ormativ os

Reuniões de colaboradores, Sessões de Esclarecimento, Reuniões da Qualidade

Desdobrav eis

Site Institucional, Facebook e Q.A.

Gestor da qualidade

LCD entrada

Participação no Processo De Elaboração

Conv eras entre colaboradores
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SIM
NÃO


