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Capitulo |
Funcionamento

Clausula 12
Destinatarios

A Estrutura Residencial é uma resposta social desenvolvida em equipamento da
APPACDM de Viseu, localizado no Lugar do Corgo, Repeses, destinada a acolher
jovens e adultos com deficiéncia, de ambos os sexos, de idade ndo inferior a 16 anos,
que se encontrem impedidos, temporéaria ou definitivamente, de residir no seu meio
familiar normal. Podem ainda ser admitidos candidatos com idades inferiores a 16 anos,
cuja situacdo soécio familiar o aconselhe e se tenham esgotado as possibilidades de
encaminhamento para outras respostas sociais. Esta estrutura possui uma Unidade
Residencial Apoiada, na sede da Instituicdo, bem como uma Unidade Residencial
Auténoma na cidade.

Clausula 22
Objectivos

1. Proporcionar alojamento, que se aproxime tanto quanto possivel do ambiente
familiar, a jovens e adultos que estejam impossibilitados de residir em meio
familiar;

2. Proporcionar alojamento temporéario, para apoio as familias, com vista ao
equilibrio das relacGes familiares;

3. Criar condicgdes facilitadoras da integracdo socio-familiar;
4. Proporcionar meios que contribuam para a sua valorizagéo pessoal;

5. Proporcionar meios que contribuam para a melhoria da sua qualidade de vida e
integracdo social.
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6. Promover estratégias de reforco de auto-estima, autonomia pessoal e social dos
utentes

7. Privilegiar a interaccdo com a familia e com a comunidade, no sentido da
integracdo social dos utentes.

Clausula 32
Condicgdes de Admissao

As admissdes sdo da responsabilidade da direccdo segundo o principio da
prioridade a maior necessidade, mediante os pareceres técnicos de acordo com 0s
seguintes critérios:

>

>

Ter idade superior a 16 anos;

Encontrar-se em situacdo de
risco social, provindo de familias sem capacidade de resposta as suas
necessidades e/ou isoladas, ou ainda sem retaguarda familiar;

Haver necessidade de apoio a
familia com vista ao equilibrio das relagdes familiares;

Frequentar estruturas de ensino,
emprego e formagdo profissional, ou outros programas, que funcionem longe
da sua residéncia;

A familia necessite deste tipo de
apoio em situacOes temporarias tais como, doenca, férias, fins de semana e
outras, devidamente justificadas.

Seré estabelecido o seguinte ordenamento de prioridades de admissao:

>

Prioridade a situacdo de irmaos
no sentido de impedir a sua separagao

Prioridade a jovens e adultos
que frequentem outras respostas sociais na Instituicéo;

Jovens e adultos que carecam de
apoios especificos, nomeadamente a nivel social, psicoldgico ou médico;

Prioridade aos residentes na
freguesia e no concelho.

Clausula 42
Documentacao necessaria



Bilhete de ldentidade;

>

Cartdo de utente de servicos de
saude;

Cartdo de utente do Sistema de
Protec¢do Social;

Declaracéo médica  sobre
situacdo de saude comprovativa de auséncia de doenca infecto-contagiosa;

Relatdrios técnicos de avaliacao
(avaliacao clinica, social, psicologica, etc...);

Copia de declaracdo de
rendimentos e anexos dos Pais/Encarregados de Educacao;

Boletim de vacinas actualizado;
Assinatura de declaracdo de

compromisso/contrato  de  prestacdo de  servicos  pelos  Pais
/Responsavel/Tutor.

Clausula 52
Livro de registo de Admissdes

A Estrutura Residencial deve possuir um livro de registo de admissdes onde
conste: nome e idade do cliente, data de entrada, data de saida e respectivo motivo,
contacto do medico assistente, contacto familiar.

Clausula 62
Processo individual

Para cada cliente residente sera elaborado um processo individual, confidencial,
(podendo ser consultado pelo proprio ou elemento da familia responsavel e pelo pessoal
técnico), devidamente organizado, contendo dados relativos a sua situacdo social,
familiar e profissional, cuidados de salde a observar e situacdo actual do seu processo
de reabilitacio:

e Ficha de inscrigéo;

e Contrato de alojamento e prestacdo de servicos assinado por ambas as partes
(Despacho Normativo 31/2000 de 31 de Julho);



e Documentos necessarios a inscri¢ao;

o Identificagcdo do médico assistente.

e Relatorio de situacao socio familiar;

e Identificagdo de familiar ou outra pessoa a contactar em caso de necessidade;
e Plano de acompanhamento individual;

e Registo relativo as estruturas de ensino, formagdo, emprego ou outro
estabelecimento que o utente frequente e respectivas actividades;

e Qutros elementos considerados necessarios.

Clausula 7@
Regime de frequéncia

A frequéncia é feita em regime de internato, incluindo feriados e fins de semana.

Embora permanega em funcionamento durante 12 meses por ano, deverdo os
ascendentes em 1° grau e 2° grau e irmdos, garantir condicdes em meio familiar, para
receber o residente, pelo menos um fim de semana por més. Sempre que possivel e
oportuno os clientes residentes deverdo também passar alguns dias de férias e feriados
com a familia.

O cliente ndo perde o direito a vaga, sempre que se ausente por periodos
prolongados por motivo de doenca ou outros considerados justificaveis.

Esta ainda previsto, sempre que possivel e necessario, o acolhimento, em regime
temporario, para outras criancas, jovens e adultos em periodos reduzidos de tempo, quer
durante a semana, fim de semana, feriados ou férias.

Clausula 82
Servigos prestados

A Estrutura Residencial presta servicos de alojamento, alimentacdo, higiene e
tratamento de roupas.

Assegura as condices necessarias a prestacdo de cuidados de saude, clinicos e
de enfermagem. Quando a situacdo clinica do residente o justifique, deve ser-lhe
proporcionado o acesso a cuidados especiais de salde;

Assegura acompanhamento/apoio psicossocial;

Organiza actividades ocupacionais, ludicas e de convivio, de acordo com as suas
competéncias, motivacdes e interesses de cada utente, de forma a contribuir para a sua
qualidade de vida;

Proporciona contactos com a comunidade, nomeadamente através de
deslocacdes ao exterior sempre que possivel e desejado pelo cliente.



Clausula 92
Refeicbes

Séo servidas 4 refeicBes diarias e suplemento de ceia. O horario das refeicdes é 0
seguinte:
e Pequeno Almogo — Das 08.00 as 09.30 H
e Almoco —Das 11.30 as 14.00 H
e Lanche — Das 15.00 as 15.30 H
e Jantar — Das 19.00 &s 20.00 H
e Ceia—Das21.00as21.30H

As elaboracdo das ementas do almoco e jantar é da responsabilidade da empresa
que fornece as refeicdes, sendo as restantes elaboradas pelo pessoal técnico,
semanalmente, de acordo com as necessidades dos clientes e orientacbes médicas,
sendo afixadas por forma a que os clientes e familiares delas tomem conhecimento.
Em caso, de prescricdo medica, sdo facultadas dietas especiais, aos casos
identificados como tal.

Almocgos e lanches sdo servidos no refeitorio; pequenos almocos, jantares e ceias
séo servidos nas salas de refei¢Oes das residéncias. Em casos excepcionais, por
motivos de salde, podem ser servidas no quarto.

Clausula 102
Bens e objectos de uso pessoal

Aquando da celebragdo do contrato de alojamento e prestacdo de servicos,
deverdo ser devidamente acautelados a situacdo dos bens e objectos de uso pessoal

Deverd ser igualmente elaborada uma listagem individual do vestuério do
residente, devidamente marcada a actualizar sempre que alterada.



Capitulo 11
Sistema de Comparticipacao

Clausula 12
Objectivo

Estabelecer normas reguladoras dos valores das mensalidades a ser suportadas
pelas familias dos clientes, considerando que as comparticipagdes dos Organismos
Publicos nédo sao suficientes para colmatar todos os encargos da Instituicéo.

Assim a fim de clarificar a aplicacdo das prestacdes mensais é estabelecido no
presente regulamento o Sistema de Comparticipacdes que obedecerd as clausulas
seguintes.

Clausula 22

Comparticipacao familiar

1. As comparticipacOes familiares sdo determinadas pela aplicacdo de uma
percentagem sobre o rendimento “per capita” do agregado familiar e em consonéncia
com o quadro abaixo descriminado.

TABELA DE MENSALIDADES

ESCALAO DE MENSALIDADES | Rendimento mensal “Per Capita” % de afectagdo

% SMN (1) (2
1 <= 30% <= 109,68€ 45% 70%
2 30%>X<=50% 109,69€ 182,80€ 50% 75%
3 50%>X<=70% 182,81€ 255,92€ 55% 80%
4 70%>X<=100% 255,93€  365,60€ 60% 85%
5 >100% > 365,60€ 65% 90%

(1) Frequéncia Semanal (5 dias uteis/semana)
(2) Frequéncia Mensal/Permanente (todos os dias do més com limite do SMN)




2. Relativamente aos clientes que ndo tenham suporte familiar ser-lhes-a retirada
uma percentagem a calcular caso a caso sobre os abonos, pensfes ou rendimentos
liquidos que aufiram, sendo estes geridos pela Instituicao.

Clausula 32
Servicgos a Clientes de Frequéncia Semanal e a Clientes ndo Residentes

Relativamente aos clientes que ndo se encontrem em regime de Frequéncia
Mensal/Permanente, a tabela a ser aplicada é a seguinte:

SERVICOS Valores a aplicar
Clientes em Frequéncia Clientes de Outras Outros Clientes
Semanal Respostas Sociais
Jantar 3,75€ 3,75€ 3,75€
Diaria completa 10,00€ 12,50€ 16,25€
Clausula 42
Faltas

1. No caso de ocorréncia de faltas por parte de um cliente em qualquer um dos
servigos da Instituicdo, ndo havera lugar a reducdo da mensalidade devida;

2. Consideram-se excepcoes:

2.1. Caso de doenca por um periodo superior a 15 dias consecutivos,
devidamente justificados com um parecer da Técnica de Servico Social e a
documentacdo médica adequada, sendo enviado posteriormente para decisdo
superior, que deliberara a percentagem a deduzir na mensalidade estipulada;

2.2. Caso em que a responsabilidade da falta dos clientes seja imputada a
Instituicdo. Nesta situacdo a mensalidade devida sera apenas a correspondente
aos dias de presenca.

2.3. Situacdo de férias dos clientes (num periodo nunca inferior a 1 semana).

Clausula 52
Revisdo Anual da Comparticipacdo Familiar

1. Anualmente serdo efectuadas revisdes nas comparticipacfes familiares, tendo-
se em consideracdo eventuais alteragfes ocorridas nos rendimentos, bem como nas
percentagens a serem aplicadas;



2. As revisbes mencionadas no ponto anterior ocorrerdo no inicio do ano civil
tendo para tal que, o agregado familiar, enviar para esta Instituicdo a Declaracdo de
Rendimentos entregue nesse ano e respeitante ao ano econdémico anterior;

3. O envio das Declaracbes de Rendimentos referidas no ponto anterior, deverédo
ser enviadas ou entregues até ao final do més de Junho.

Clausula 62
Calculo do Rendimento “Per Capita”

1. Para efeitos de aplicacdo das presentes normas, o calculo do rendimento “per
capita” e da respectiva percentagem de aplicagdo serd o seguinte:

R=RF-D
N
R ------- Rendimento “per capita”
RF ----- Rendimento mensal liquido do agregado familiar
D ------ Despesas fixas
N ------ Numero de elementos do agregado familiar
Clausula 7@

Rendimento Mensal Liquido

1. O rendimento mensal liquido do agregado familiar é definido pela soma das
remuneracdes liquidas, das pensbes e abonos dos elementos do agregado familiar bem
como de outros rendimentos que se prefigurem com caracter de regularidade;

2. Para a determinacdo do rendimento referido no ponto anterior ndo se
consideram os subsidios de férias, Natal e refeicéo.

Clausula 82
Despesas Fixas

1. Para efeitos do célculo das despesas fixas do agregado familiar, incluem-se:

- Renda da casa;

- Valor da amortizac&o pela aquisicdo de habitacdo propria;

- Encargos médios mensais com medicamentos de uso permanente, em
caso de doenga cronica;

- Encargos médios mensais com transportes publicos do utente;



2. Para o célculo das médias, devem as familias apresentar os documentos
comprovativos dos ultimos 3 meses.

Clausula 92
Prova de Rendimentos

1. A prova de rendimentos provenientes das actividades de trabalhadores
emigrantes, serd feita pela apresentacdo de documento passado pela Instituicdo de
Seguranca Social que, no pais de trabalho, o abranja ou pelas respectivas entidades
empregadoras;

2. No caso de subsistirem dividas sobre a veracidade das declaracdes de
rendimento apresentadas, dever-se-d0 efectuar as diligéncias consideradas
indispensaveis, tendo-se como base de ponderagio “sinais exteriores de riqueza”;

3. No caso de ndo ser entregue por parte das familias comprovativos de
rendimentos e despesas no periodo estipulado para tal, cobrar-se-4 a mensalidade
maxima.

Clausula 102
Reducéo das Comparticipacoes

1. Caso se verifique a frequéncia do mesmo estabelecimento por mais do que um
cliente do mesmo agregado familiar, havera uma reducdo equivalente a 15% no calculo
de cada uma das mensalidades;

2. A redugdo ndo pode no entanto, atingir um montante inferior ao valor
estipulado no 1° escaldo da tabela em vigor.

Clausula 118
Situagdes Especiais de Rendimento

1. Para os clientes cujo rendimento “per capita” seja inferior ao razoavelmente
considerado de subsisténcia, a determinacdo da respectiva comparticipacdo familiar
deverd ser objecto de uma andlise sOcio-econdémica exaustiva tendo em vista a
prevencdo de determinadas situacdes de caréncia;

2. As situagOes especiais dos agregados familiares, decorrentes da perda ou
diminuicdo grave de rendimentos ou de acréscimo anormal de encargos, poderéo
determinar a reducdo temporaria das comparticipacdes em percentagens a considerar
caso a caso OU mesmo a sua suspensdo temporaria;



3. Nos casos mencionados nos pontos anteriores, devera ser elaborado relatério
fundamentado, devendo este posteriormente, ser submetido para apreciacdo e respectiva
deciséo final da Direccéo.

Capitulo 111

Clausula 1
Direitos e deveres dos Residentes

1. Os jovens e adultos tém direito a:

>

>

Respeito pela sua
individualidade e privacidade;

Um ambiente de acolhimento
que lhes permitam sentir-se em “sua casa”, respeitando para cada uma delas
a expressdo dos seus interesses, assim como um espaco de partilha com os
outros, proprio da vivéncia em familia;

Ter acesso aos recursos da
comunidade, participando nas iniciativas que forem sendo promovidas e
sejam do seu interesse;

Convidar e receber amigos e
familiares, em horario que ndo perturbe o descanso dos restantes clientes,
devendo dar conhecimento prévio aos responséveis do Lar;

Participar nas tarefas a realizar
no Lar permitindo a sua organizacgao no sentido da sua autonomia;

A obter apoio, assisténcia e/ou
permanéncia de familiares ou amigos, sempre que 0 seu estado o justifique e
nédo perturbe o normal funcionamento do Lar;

A ser ouvidos, e tomar parte de
acordo com as suas possibilidades, em todos 0s momentos de interesse para
0 seu projecto de vida, nomeadamente, a sua vivéncia/permanéncia no Lar e
eventual transferéncia.



2. Os jovens e adultos devem:

> Observar as normas do presente
regulamento, bem como outras decisdes tomadas sobre o funcionamento do
Lar,;

> Participar, na medida dos seus
interesses e possibilidades na vida do Lar;

> Pagar mensalmente, o valor da

comparticipacao que foi acordada.

Clausula 22
Deveres do Pessoal

O pessoal do Lar deve:

> Respeitar a individualidade e
privacidade dos clientes e prestar-lhes os cuidados necessérios ao seu bem
estar fisico e emocional;

Respeitar o ritmo de cada
jovem/adulto, assim como os seus valores e habitos culturais;

Apoiar as interac¢des familiares
como condicdo de equilibrio afectivo e emocional dos utentes;

Possuir informacao e
sensibilizacdo a problematica da deficiéncia;

Organizacdo e participacdo em
tarefas domésticas que permitam ao cliente um ambiente de maior conforto.
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Clausula 32
Sugestdes e reclamactes

A Estrutura Residencial aceita e agradece todas as sugestdes e reclamacgdes que
conduzam a melhoria dos servigos prestados, devendo as mesmas ser dirigidas por
escrito a direccao.

Clausula 42
Considerac0es Finais

Em tudo o que for omisso no presente regulamento, aplicar-se-a a lei geral bem
como despachos normativos referentes a esta matéria.



